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Hazirend

AZ UZSOKI UTCAI KORHAZ
HAZIRENDJE

K&szonjiik el6zetes bizalmat, hogy gyodgyulasa reményében az Uzsoki Utcai Kérhazat kereste
fel, és Intézménytiink szolgéltatasait veszi igénybe.

Az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi €s a hozzajuk kapesolddo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldé 1997. évi XLVIL torvény, az egyes
egészségligyi ellatasok visszautasitasanak részletes szabalyair6l szoldé 117/1998. (VI.16.)
Korm. rendelet és a gyogyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérél
sz016 43/2003. (VIL29.) ESZCSM rendelet alapjan a betegjogok figyelembevétele mellett
Intézményiinkben az On és betegtarsai gyogyuldsa és nyugalma érdekében a betegellatas az

alabbi Héazirend szerint térténik, melynek betartasat kérjiik.

A Hézirend hatdlya kiterjed az Intézményilinkben kezelt betegekre, az Intézmény
munkatérsaira, valamint az Intézmény teriilletén barmilyen jogcimen tartézkodé mas
személyekre.

Jelen Hazirend hatdrozza meg mindazokat a szabalyokat, amelyek az Intézményben, mint
kozintézetben nyujtott egészségligyi szolgaltatasok igénybevevdi, valamint hozzatartozoik és
latogatdik szamara a jogaik rendeltetésszerti gyakorlasa, illetéleg kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiil6zhetetlen.

I. AZINTEZMENY BELSO RENDJE

1. A BETEGFELVETEL RENDJE

Korhazunkban azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek ellatdasa Intézményiinkben
biztositott. Beutalé nélkiil csak siirgésségi ellatasra szoruléo beteget vesziink fel!
Kérjiik, hogy a beteg a Betegiranyit6é pultndl, illetve a kezel6orvossal tortént elézetes
megbeszElés szerint az Intézmény adott osztalyan jelentkezzen felvételre. A beutaldval
¢rkezd beteg az adott osztaly irod4jan, a féorvos titkarsagan, illetve az osztaly orvosi
tigyeletén jelentkezhet felvételre. A beutald nélkiil, siirgdsséggel érkezd beteg a
Stirgosségi Betegellatd Osztalyon jelentkezhet panaszaval.

Felvilagositasért az Intézmény barmely dolgozéjdhoz fordulhat. A  személyi
azonositasra alkalmas igazolvany, TAJ kartya, beutald, betegségre vonatkozo irdsos
adatok, illetve az EESZT rendszerbe torténd betekintési engedély, a betegfelvételhez
sziikségesek. A betegelhelyezés kérdésében az osztilyos ellatdsi rend és szakmai
szempontok alapjan a felvevé orvos vagy felettese illetékesek.

2.  NAPIREND ES ALTALANOS SZABALYOK

Betegeink napirendjét (vizsgalatok, vizitek, csendes pihend, stb.) az osztalyok miikddési
rendje tartalmazza, melyrdl az osztilyos 4pold ad Onnek felvildgositast.

Az osztalyok belsé rendje — a betegellatas profiljabdl, vagy a betegek biztonséga
érdekében — az altalanos el6irastol tartosan, vagy atmenetileg eltérhet.
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A csendkura 4ltalaban 14% - 16% 6rdig tart, ezen idé alatt a betegek nyugalma
érdekében kérjiik a latogatas melldzését.

A beteg reggel 8 6ra és este 20 6ra kozott — ellenkezé rendelkezés hianyaban —
korlatlanul latogathato.

A szervezeti egység vezet6je az akadalytalan betegellatas érdekében egyéni latogatasi
rendet is meghatarozhat, illetve népegészségiigyi okbol a latogatast korlatozhatja. Az
eltérd rendelkezéseket szoban, illetve az osztalyon kifliggesztett tajékoztatoban
ismertetik a betegekkel és a hozzatartozokkal.

Lampaoltas este legkésébb 22% 6rakor.

Intézménylinkben az orvosi el6irdsoknak megfeleld étkezés biztositott, a felvétel
napjan — az érkezés id6pontjatél fiiggben - ebédet és vacsorat, a tavozds napjan csak
reggelit tudunk biztositani. Az élelmezés a fekvébetegnek abban az esetben jar, ha a
korhazi kezelés eléri legalabb a 24 6réas iddtartamot.

A Siirg6sségi Betegellatdo Osztalyon nincs élelmezés. Sziikség esetén a beteg szamara
hideg élelmet biztosit az osztaly.

A VIP osztdlyon az élelmezés a helyi szabalyok szerint torténik, melyrél a beteg az
osztalyon kap tdjékoztatast.

A felvétel napjan ebéd és vacsora csak a 11 6ra eldtt felvett betegnek jar, a késébb
érkezének maganak kell gondoskodnia az aznapi étkezésrol. Az élelmezés-biztonsagi
eléirasok figyelembevételével a talalast kovetd két oran tul az ebéd nem fogyaszthato, a
szobabol a maradékot, vagy az el nem fogyasztott ebédet elviszik. Amennyiben a beteg
az étkezésben vizsgalat, vagy egyéb ok miatt az étkezésben atmenetileg akadalyozott és
az osztaly felszereltsége lehetdvé teszi, az dpolo az ételt az erre a célra rendszeresitett
hiitészekrényben tarolja, majd — az akadalyoztatds megsziinését kovetden - felmelegitve
bocsatja a beteg rendelkezésére.

Az élelmiszer 12 6ran til nem tarolhato.

Az otthonro6l behozott élelmiszerek taroldsara a betegek részére hitdszekrények éallnak
rendelkezésre, amelyben kizar6lag név ¢és korterem/dgy megjeloléssel ellatott
¢lelmiszerek tarolhatok.

A beteg jogosult sajat ruhdinak (haloing, pizsama, kontds, papucs) €s személyes
targyainak a hasznélatara, kivéve, ha az a betegellatast akadalyozza.

A sajat fiirdészobaval rendelkez6 kortermekben a fiirdészoba haszndlata nem
korlatozott, a kozos fiirdészoba hasznalata az éapold tdjékoztatdsanak megfelelden
vehet® igénybe.

Az osztalyos viziteken vald jelenlét a helyben kozzétett idopontban kételezo, felmentés
csak vizsgdlat okan fogadhaté el. Viziteken hozzatartozo illetve latogatdé nem
tartozkodhat. Kortermi vizsgalat sziikségessége esetén (betegfelvétel, stb.) a vizitrend
altalanos szabalyai érvényesek.

Kérjiik, hogy a vizitek, gyogyszerkiosztasok ¢és étkezések idején tartézkodjon a
korteremben.

Amennyiben az osztalyt el kivanja hagyni, ugy sziveskedjék azt — valamint az osztalyra
torténd visszaérkezést is az osztalyos ndvérnél jelezni.
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A gyogykezelés tartama alatt az Intézményt a beteg csak a kezelGorvos, illetve az
osztalyvezetd féorvos irdsos engedélyével hagyhatja el.

Kérjiik, hogy mas osztalyok betegellatasat indokolatlan jelenlétével ne zavarja.

A rend- €s a tisztasdg szabdlyait az Intézmény Osszes helyiségében — az esetleges
fert6zések megel6zése céljabol — kérjiik betartani.

A ,veszélyes hulladékokat” (sebkétozd anyagok, pelenka, véaladékkal szennyezett
targyak, egyéb eszk6zok) kérjiik, ne dobja a kommunalis hulladékok kozé. Ha ilyen
tipust hulladék keletkezik, kérjiik, forduljon az dpolast végzd személyzethez.

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK LEHETOSEGE

Az Intézmény teriiletén nyilvanos telefon, nyilt vényforgalmi gyogyszertar,
gyogyaszati segédeszk6z lzlet, biifé, italautomatak, konyvautomatdk és higiénés
felszerelést tartalmazé automaték allnak a betegek rendelkezésére, melyek nyitvatartasi
idejét a tdjékoztatd tablak tartalmazzak.

Az Intézményben gyermekvéaré miikodik, melyet a betegek és a latogatok 7°0-15°0 éréig
— 3 ¢ra id6tartamban — téritésmentesen vehetnek igénybe. A gyermekvardban 3-10 éves,
egészséges gyermek tartozkodhat. A gyermek részére a vardban tartézkodas ideje alatt
étkezés nem biztositott, errdl a gondviselé koteles gondoskodni. A gyermekvardban
szakképzet dolgozd felligyeli a gyermeket. A vard igénybevételét megelézden a
gondviseld koteles a gyermekvard hasznalatdnak igénylése nyomtatvanyt kit6lteni, a
gyermekre vonatkozo adatokat rendelkezésre bocsatani.

A korhaz teriiletén varakozni csak a kijelolt parkolohelyen, a kozlekedés akadalyozésa,
illetve zavarasa nélkiil lehet. A forgalomtél elzart teriileteken, illetve a zdldteriileteken
kozlekedni, illetve varakozni tilos.

A parkold teriiletén a KRESZ szabalyi érvényesek, azok betartasa kotelezo.

Az Intézmény teriiletén 1évo parkolohelyeket téritési dij ellenében lehet igénybe venni.
A behajtastél szamitott 30 percen beliil az Intézmény teriiletén t6rténd tartézkodas
ingyenes. Mozgéskorlatozott betegek részére a parkolas az ellatas teljes id6tartama
alatt, de maximum 12 o6ra iddtartamban ingyenes.

Betegeink a parkolasi dijrol a bejaratnal kapnak tajékoztatast.

A behajtas nem lehetséges, ha a parkolé megtelt, de mozgaskorlatozott igazolvannyal
rendelkez6 -, mozgéasaban jelent6sen korlatozott betegeink a ki- és beszallas idejére ez
esetben is behajthatnak.

Az Intézmény a parkoloban elhelyezett gépkocsikért és egyéb értéktargyakért
felelosséget nem vallal.

A parkolast igénybe vevd koteles az altala mas jarmiiben vagy a parkoléas-technikai
berendezéseiben okozott karért felelosséget vallalni és a kart megtériteni.

TILTOTT ILLETVE KORLATOZOTT TEVEKENYSEGEK

Szeszesital fogyasztasa és szerencsejaték folytatasa az Intézmény egész teriiletén tilos!
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Az 1999. évi XLII. torvény értelmében az egészségiigyi szolgaltatonal nyilt 1égtérben, a
betegutaktol 10 méteres tavolsagon kiviil jelslheté ki dohanyzohely, melyrdl az osztaly
szakdolgozdi adnak felvilagositast. Az Intézmény egyéb teriiletén és annak bejératatol
szamitott 5 méteres tavolsagon beliil TILOS A DOHANYZAS!

Az Intézmény teriiletére 16fegyvert behozni TILOS!

Mobiltelefonjaikat — a tilto tébldkkal ellatott helyek kivételével — hasznalhatjak az
Intézmény teriiletén, oly mddon, hogy a Korhaz miikodését, a betegellatast, valamint
betegtarsaikat ne zavarjak.

Kérjiik, hogy radiot csak fiilhallgatoval hallgassanak. TV késziiléket az Intézménybe
behozni és miikddtetni az osztélyos orvos engedélyével és a betegtarsak hozzajarulasa
esetén lehet, és legkésdbb 22% 6raig megengedett. A behozott késziilékek épségéért, az
altaluk okozott kérért, illetve azok eltulajdonitasa esetén az Intézmény felel6sséget nem
vallal.

Intézményen beliili sajat kezdeményezésii tevékenység (ligynoki tevékenység, arusitas,
kéregetés, stb.) nem megengedett.

Az Intézmény munka-, tliz- vagyonvédelmi és higiénés biztonsdga érdekében a miitok
teriiletén, a Kozponti Sterilizdloban, a Miiszaki osztdly munkateriiletein, illetve a
laboratériumi  helyiségekben latogatok csak el6zetes engedéllyel és kisérdvel
tartézkodhatnak.

Az engedély kiadédsara és a kisérd kijel6lésére a foigazgatdé és a szakmai igazgatok
jogosultak. A Biztonsagi Szolgélat az Intézmény teriiletére valé jogosulatlan belépést
megakadalyozhatja, a jogosulatlanul bent tarto6zkodoét onnan eltavolithatja.

A betegellatas biztonsagahoz fliz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében az Intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az Intézmény teriiletén a targyi
koriilményekben észlelt hidnyossdgokat, kiilondsen az allagsérelmet, annak megfeleld
kezelése céljabol elsédlegesen az Intézmény vezetGje részére kell bejelenteni.
Személyekrd] térténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely
modon torténd felhasznaldsdhoz az érintett személy kifejezett hozzéjaruldsa sziikséges.

ERTEKEK VEDELME

Kérjiik a kérhazi berendezések €s felszerelések fokozott Gvasat.

Az Intézmény kamerarendszerrel van ellatva, melynek felvételei sziikség esetén
visszakereshet6k, bilincselekmény gyantja, vagy szabdlysértés esetén a rendészeti
szerveknek atadéasra kertilnek.

Az Intézmény vagyonbiztonsiga érdekében — indokolt esetben — a portaszolgalat
jogosult a személyes targyak atvizsgalasara.

A beteg jogosult az Intézménybe magdval hozott értékét, pénzét, betétkdnyvét,
értékpapirjat személyes széfben, illetve az Intézmény Hazipénztardban — a korhazi
tartozkodas idejére - ingyenesen letétbe helyezni.

A széfek haszndlatardl és kezelésér6l, valamint a letétmegdrzés folyamatar6l az
osztalyon kap t4jékoztatast,

A Polgari Torvénykonyv 6:371 §-a alapjan a Kérhaz felelossége kizarélag az olyan
dolgokra terjed ki, amelyeket a betegek a gyégykezelésiik alkalmaval rendszerint
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magukkal visznek. A fekvibeteg ellatis soran a Kérhaz felelossége a kozponti
megorzésre szabalyszeriien atvett dolgokban esett karért all fenn.

A letétkezelés részletes szabalyait a Letétkezelési Szabalyzat, a széfek kezelésének
szabalyait a Személyes széfek kezelésének szabalyzata tartalmazza.

A VALLASGYAKORLAS LEHETOSEGE

A beteget megilleti a valladsi meggy6z6désének megfeleld egyhdzi személlyel vald
kapcsolattartdsnak ¢s vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Az Intézményben tobb felekezeti istentisztelet latogatasara van lehetéség az Intézmény
Kapolngjaban (Rona utcai épiilet ,,C” részlege, foldszint).

A BETEG ELBOCSATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Intézménybdl torténd elbocsatdsardl vagy mas intézménybe torténé athelyezésérol a
beteget, illet6leg hozzatartozojat orvosa — a silirgds athelyezést kivéve — lehetdség
szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatast megel6zden, el6zetesen tajékoztatja.

A beteg Intézménybdl torténd elbocsatdsakor orvosa az elldtds folyamatat és a
gyogykezeléssel kapcesolatos tovabbi javaslatokat tartalmazo zardjelentés két példanyat
a beteg rendelkezésére bocsatja, melynek étvételét a beteg a harmadik -
betegdokumentacio részét képezd — példanyon aldirasaval igazolja.

MU _SzB 0011 190722 Hazirend

7/29



MU_SzB_0011_190722 Hazirend

8/29

Hazirend

A BETEGAZONOSITO RENDSZER MUKODESE
A betegazonosité rendszer miikodésének altalanos szabalyai

Az Intézmény a betegellatds biztonsaganak fokozasa érdekében betegazonositd rendszert
miikddtet.

A betegazonositd rendszer azt a célt szolgdlja, hogy az Intézményen beliili ellatas soran
segitse az egészségligyi személyzetet a beteg azonositdsaban. A rendszer hasznélata fokozza
az ellatas biztonsagat, mert ellendrizhet6vé teszi, hogy valoban az adott betegen végezzék el
a szadmara sziikséges vizsgalatot, beavatkozast.

A betegazonositd forméja: karszalag (csukloszalag)

A betegazonositd karszalag (csukldszalag) szine, alakja, jellege egységes, nem
tartalmazhat semminem olyan eltérést, ami diszkriminaciora adna alkalmat.

A betegazonosito karszalag adattartalmat a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
eldirasainak -, valamint az Intézmény Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltaknak figyelembe
vételével hatarozzuk meg.

A betegazonositd alkalmazidsdhoz a beteg irdsos beleegyezé nyilatkozata NEM
sziikséges, a karszalag felhelyezésének mellézését a beteg, vagy térvényes képviseldje
irdsban kérheti. Kérésének abban az esetben lehet eleget tenni, ha a beteg kezel6orvosa
ugy itéli meg, hogy a karszalag felhelyezésének mellézése a beteg ellatasa sordn a beteg
szémara semmiféle kockdzatot nem jelent.

Az azonosito karszalag felhelyezése nem melldzhet6, ha a beteg:
» cselekvoképtelen, és a felvételnél nincs jelen az Ed. tv. 16. § (2) bekezdésben
meghatarozott hozzatartozoja,
* kommunikécioképtelen, vagy abban akadélyozott,
= Ontudatlan,
= fizikai és/vagy szellemi éllapota miatt 6nmaga azonositasara dtmenetileg, vagy
tartésan nem képes, illetve
= kozvetlen életveszélyben van, vagy
* masok életét, illetve testi épségét kozvetleniil veszélyezteti.
Az azonositd karszalag hasznalatdnak részletes szabalyait az Intézmény belso
szabalyozésa tartalmazza.
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II. A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK
LATOGATASI REND ES A BETEGEK MELLETTI BENNTARTOZKODAS RENDJE

A beteg intézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar irasban, akar széban
kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni.

A kérhazi latogatas iddpontja 8% és 20%° éra kozott nem korlatozott, de a szervezeti
egység vezetdje a betegellatas érdekében, illetve népegészségligyi érdekbol
korlatozhatja. Javasolt latogatasi id6 osztalyainkon: 17%° és 19 6ra kozott.
A szervezeti egység vezetdje az akadalytalan betegellatds érdekében egyéni latogatési
rendet is meghatdrozhat, illetve népegészségligyi okbdl a latogatast korldtozhatja. Az
eltér6 rendelkezéseket szoban, illetve az osztalyon kifliggesztett tajékoztatoban
ismertetik a betegekkel és a hozzatartozokkal.

A meghatarozott latogatasi idén kiviil latogatdk az egyes osztilyok teriiletén
csak az illetékes osztdly vezetéjének irasos engedélyével tartézkodhatnak.
20% 6ra utén latogatasi céllal az Intézetben tartézkodni nem lehet.

Az Intenziv Anaesthesiologiai Osztalyon fekvd beteget kizdrolag az eldirt latogatasi
idében — naponta 13%°-14% 6raig és 17%-18% 4raig — egyszerre legfeljebb
2 f6 latogathatja. A latogataskor az Intézmény altal biztositott védoéfelszerelés
hasznalata kotelezo.

A sulyos dllapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartozkodjon. Sulyos allapotinak minésiil az a beteg, aki 4llapota miatt &nmagat
fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethetbk meg,
illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

A kiskorii betegnek joga van arra, hogy sziil6je, térvényes képviseltje, illetdleg az altala
vagy a torvényes képvisel6je altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

A s5ziil6 ndnek joga van arra, hogy az éltala megjeldlt, egy nagykort személy a vajudas
és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen.

A fenti tények fennéllasat a kezel6orvos irdsban a betegdokumentacidban régziti.

A Korhaz, kegyeleti helyiségben biztositja a hozzatartozo kérésére az elhunyttol vald
elbucsuzas lehetOségét a halal beallta utani 2 o6ran belill. Kegyeleti {igyintézés
munkanapokon 11 és 13 6ra kozott torténik az Uzsoki Utcai Korhaz 0j foépiiletének
mélyfoldszintjén a C-42 szobaban.

A fentiekben rogzitett kapcsolattartasi jogokat a beteg és arra jogosult személyek
kizarolag az Intézményben meglévd mindenkori feltételekttl fiiggben, a betegtarsak
jogainak tiszteletben tartdsival és a betegellatds zavartalansagat biztositva
gyakorolhatjak. Amennyiben a beteg, illetve a latogatok magatartasa nem felel meg az
Intézményben meglévo feltételeknek, sérti a betegtarsak jogait, vagy nem biztositja a
betegellatas zavartalansagat, gy az egészségiigyi ellatast végzd személyzet — sikertelen
figyelmeztetés utan — jogosult az ellatasi rend biztositdsa érdekében az 4altala
sziikségesnek tartott intézkedések megtételére.
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ADATVEDELMI RENDELKEZESEK ES SAJTONYILVANOSSAG

A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informéciét mas elétt feltarjak. Ett6l csak a dokumentécidban
megjelolt személy, a beteg kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles személy
kérésére — a beteg érdekében — lehet eltekinteni. Telefonon a beteg édllapotardl kizarélag
a beteg rendelkezésének megfeleléen az osztalyos orvos, illetve az ligyeletes orvos — egyéni
mérlegelés alapjan — ad felvildgositast.

Az Intézmény a média részére a beteg gydgykezelésének tényérél vagy
gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informéciordl felvilagositdst kizarolag a beteg
rendelkezésének megfelelden, a beteg személyiségi jogainak és az orvosi titoktartasi
kotelezettség figyelembe vételével adhat.

Az Intézmény megtagadja a felvildgositast, ha az a beteg személyiségi jogainak
sérelmével jarna, illetve, ha az orvosi titkot sért és a beteg az orvosi titoktartasi
kotelezettség aldl nem adott felmentést.

ELEKTRONIKUS EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASI TER (EESZT)

Az Intézmény az 1997. évi XLVIL torvény rendelkezései értelmében az EESZT-hez
informatikai rendszere Utjan csatlakozéasra koteles.

Az Intézmény f8igazgatoja a feliigyelete ala tartozé belsd adatvédelmi felelést nevez ki,
aki az EESZT szolgéltatdsai tekintetében ellatja az Info. térvényben foglalt feladatokat.

Az Intézmény a térvényben foglalt célbdl torténd hozzaférhetové tétel érdekében az
EESZT ttjan a miikddtetd rendelkezésére bocsatja az éltala kezelt érintettel kapesolatos
alabbi adatokat:

a) az érintett TAJ szdma vagy ennek hidnydban mds azonosit6ja, sziiletési ideje,
neme, allampolgarsiaga az EESZT utjan tovébbitott vény és beutald esetében a
vényben és beutaloban foglalt egyéb személyazonositod adatok, az érintett EESZT-
ben képzett azonositoja,

b) az ellitasi esemény megjelolése, tipusa, iddpontja és idétartama, valamint
miniszteri rendeletben meghatarozott egyéb adatai és dokumentumai, valamint

c) az ellatdsi eseményt ny(jtdo egészségiigyi szolgéltatd megjelolése, EESZT-ben
képzett azonositdja, valamint az ellatast végz6 vagy abban koézremiik6dd személy
EESZT azonositdja.

Az érintett jogosult a torvény szerinti énrendelkezési nyilatkozatdban megtiltani, hogy
az adatkezeld vagy az EESZT felhasznalé az adatait megismerhesse.

EUROPAI ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET (GDPR)

Az Intézmény adatkezelési rendszere megfelel az Eurdpai Unio 2016/679. rendeletében
foglaltaknak.

Ennek alapjan megfelel a jogszerli, tisztességes ¢és atlathato adatkezelés
kévetelményének, igy védi a betegek maganszférajat és adatait.
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Az Intézmény a betegek személyes adatait

jogszerlien, tisztességesen €s atlathatéan kezeli,

meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i célbol gytjti,

biztositja, hogy a gy(jtétt és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjab6l megfeleloek ¢€s relevansak, valamint csak a sziikségesre
korlatozodnak,

minden ésszerli intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a gytijtétt adatok
pontosak és naprakészek legyenek,

megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok biztonsagat.

A személyes adatok kezelése hozzajaruldson, illetve torvényi el6irdson alapul.
Az adatkezelés a térvényi eldiras alapjan késziilt szabélyzat alapjan torténik.

Az Intézmény az adatkezelésr6l a betegellatds megkezdése eldtt — vagy ha ez nem
lehetséges, az akadaly elhdruldsat kovetben azonnal — részletes, irasbeli tajékoztatast
biztosit.
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III.A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK SZABALYAI
EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

A betegnek joga van — jogszabdlyban meghatdrozott keretek kozott — az egészségi
allapota &ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheté €s megkiilonboztetés
nélkiili egészségiigyi ellatashoz.

A betegnek joga van siirgbs sziikség esetén az életmentd, illetve a silyos vagy
maradandé egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalméanak
csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, ezen
jog semmilyen okbdl és mddon nem korlatozhat6.

A KAPCSOLATTARTAS JOGA

A beteg a kapcsolattartisi jogokat az Intézményben meglévd feltételektol fliggben
betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatds zavartalansagat biztositva
gyakorolhatja.

A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal mdsok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak a toérvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato.

A beteg az Intézmény végleges elhagydsinak szandékat a kezeldorvosnak koteles
bejelenteni, aki - a tovabbi kezelés elmaraddsanak kovetkezményir6l t6rténd
felvilagositast kovetden - ezt a tényt a betegdokumentacioban régziti, melyet a beteg
alairasaval igazol.

TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Az Intézmény koteles a beteget - egészségi allapotatél fliggéen — a felvételekor,
illetéleg az ellatdas el6tt tdjékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének
lehet6ségeirdl, illetve az Intézmény Hazirendjér6l. E rendelkezés megfelelen
alkalmazand6 az oOnrendelkezési jog gyakorlasara jogosult egyéb személy
vonatkozasaban is. A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes
korli tajékoztatésra.

AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

A beteget megilleti az Onrendelkezéshez valé jog, amely kizdrolag torvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhato.

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e
egészségiigyi ellatast igénybe venni. A beteg onkéntes megjelenése az Intézményben
feltételezi az igénybevétel szandékat.
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A beteg szabadon donthet, hogy az ellatds soran mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a térvényben el6irt
korlatozasokat.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa mdsok egészségét, vagy testi épségét silyosan veszélyezteti,
tovabba, ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

A cselekvéképes beteget megilleti az ellatds visszautasitdsanak joga, kivéve, ha annak
elmaraddsa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatéan stlyos vagy maradando kérosodds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tant egyiittes
jelenlétében utasithat vissza.

A beteg barmely, a kezeléorvosa éltal megéllapitott diagnozissal, illetéleg javasolt
terapiaval, valamint fekvébeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval vagy
mds egészségiigyi szolgéltatohoz torténé beutaldsaval kapcesolatban kezdeményezheti
mas orvos altal térténd vizsgalatat.

A betegség természetes lefolyasat lehetové téve az életfenntarté vagy €letment6
beavatkozas visszautasitisara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan
stilyos betegségben szenved, amely az orvostudomény mindenkori allésa szerint rovid
idén beliil - megfeleld egészségligyi ellatds mellett is - halalhoz vezet és
gyOgyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életment6é beavatkozds visszautasitdsa a
Hézirend mellékletében rogzitett torvényi szabalyozas betartasaval torténhet.

AZ EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepl6
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségligyi adatairol tajékoztatast kérjen.

A beteg jogosult az egészségiigyi dokumentaciordl sajat kltségére masolatot kapni.

A miésolat igénylése a Jogi Iroddban, a megfeleld (MBNY0669, MBNYO0855)

nyomtatvany kitoltésével kezdeményezhetd.
AZ ORVOSI TITOKTARTASHOZ VALO JOG

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatdsaban részt vevl személyek az
ellatasa sordn tudomésukra jutott egészségiigyi és személyes adatait (a tovabbiakban:
orvosi titok) csak az arra jogosulttal k6zoljék, €s azokat bizalmasan kezeljék.

Tajékoztatjuk, hogy a III. fejezet 2-10. pontjaiban rogzitett betegjogok részletes
szabdlyait a Hazirend melléklete tartalmazza.

Az ellatas soran a beteg, fent felsorolt jogainak gyakorlisiban csak az egészségi
dllapota 4ltal indokolt ideig — térvényben meghatarozott — mértékben é modon
korlatozhatd.
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IV. A BETEGJIOGOK ERVENYESITESENEK SZABALYAI
A BETEG PANASZAINAK KIVIZSGALASA, A BETEGJOGI KEPVISELO

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az Intézménynél
(Uzsoki Utcai Korhaz Foéigazgatosag, 1145 Budapest, Uzsoki u. 29-41.), illetve
fenntartéjanal (Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont — 1125 Budapest, Di6s 4rok 3.)
panaszt tenni. Az Intézmény, illetve a fenntarté koteles a panaszt kivizsgélni, €s ennek
eredményérél a beteget 30 munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panasz
kivizsgalasanak részletes szabélyait az Intézmény bels6 szabalyzata rogziti.

A panaszjog gyakorldsa nem ¢érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén
jogszabalyokban meghatdrozottak szerint — a panasz kivizsgaldsa érdekében — mads
szervekhez forduljon.

Az Intézményben betegjogi képvisel6 tevékenykedik.
A betegjogi képvisel§ ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti 6ket jogaik
megismerésében s érvényesitésében az alabbiak szerint;

a.) segiti a beteget az egészségiligyi dokumenticiéhoz valé hozzajutdsban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

b.) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

c.) a beteg irdsbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az Intézmény vezetdjénél,
fenntartojanal, illetve - a beteg gydgykezelésével Gsszefiiggd ligyekben - eljar az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget.

A betegjogi képvisel6 félfogadasanak és elérhetdségének helye és ideje az Intézmény
aulaiban kifiiggesztett hirdetményben talalhato.

V. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozo jogszabalyokat €s intézményi rendet.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatasaban
kozremlikodd egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak
szerint egylittm{ikodni:

a) tdjékoztatni 6ket mindarrél, amely sziikséges a kérisme megéllapitdsahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez ¢és a beavatkozéasok elvégzéséhez, igy
kiilonsen minden korabbi betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer -, vagy
gyOgyhatasiu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezobirdl,

b)  tajékoztatni Gket - sajat betegségével Gsszefliggésben - mindarrél, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zé betegségekrol és
a foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol,

c) azegészségligyért felelos miniszter rendeletében foglalt fertézo betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktol a fertéz6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertzhetett,
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d) tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala kordbban tett
jognyilatkozatéarél,

e) agyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,

f)  az Intézmény Hazirendjét betartani,

g) ajogszabaly, illetve az Intézmény altal eloirt téritési dijat megfizetni,

h)  az EESZT-ben tarolt adataihoz a kezel6orvosnak hozzaférést biztositani,

i)  jogszabalyban el6irt személyes adatait, hitelt érdemlden igazolni.

A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait. A beteg és hozzéatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az
egészségligyi dolgozdknak torvényben foglalt jogait.

VI.JAROBETEGEKRE VONATKOZO KULON SZABALYOK

A Korhdzon beliil jarobetegellatast nyujtd szervezeti egységek (ambulanciak) rendelési
idejiiknek megfelelden, de altalaban 8 és 16 6ra kozott biztositjak a betegek ellatasat.
Pihendnapokon és munkasziineti napokon kizarolag stirgbsségi ellatas igénybevételére
van lehet6ség.

A felvételhez sziikséges alapvetd okmanyok, dokumentumok:

» személyazonosité adatokat tartalmazo igazolvany,

» lakcimkartya (0j tipust személyi igazolvany esetén),

»  TAJ-kértya,

»  kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi

kéartya - EUCARD),

» beutald, mely az alabbi szakellatasokon térténd megjelenéshez nem sziikséges:
— Nobgyogyaszat,
— Urologia,
— Fil-, Orr-, Gégészet-,
—  Szemészet,
—  Sebészet,
— Onkolo6gia.

Ambulancidinkon a visszatér6 betegeinket fogadjuk részint eldjegyzés alapjan.
Diagnosztikai egységeinkben a betegfogadasi idében fogadunk betegeket részint
elojegyzés szerint.

Az elbzetes idGpont egyeztetés alapjan érkezé betegek ellatasa elsddleges, azonban
kivételt képeznek a siirgbs, azonnali ellatast igényl6 betegek, a mentészolgalat altal
szallitott betegek, valamint az egészségiigyi dolgozok ellatasai.

A Koérhaz épiileteiben nincs lehetdség a jarobetegek vagyontargyainak, ruhdzatanak
Orzésére.

Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgélatok alkalméval vigyék magukkal,
valamint azok megovésara a lehetd legnagyobb figyelmet forditsanak!

Az ellatds kapcsan felmertilé téritési dijakrdl a kezel6orvostol, illetve az Aaltala
megbizott személytdl kap a vizsgalatot megel6zden felvilagositast.
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VII. A HAZIREND BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

Jelen Hézirend betartasdra az intézmény zavartalan miikodése és a hatékony betegellatas
megvaldsitas érdekében van sziikség.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy aki a Korhaz szamara kart okoz, azt kételes megtériteni.

Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak be, tigy a
Koérhaz jogosult a biztonsagi szolgalat kozremiikodését igénybe venni.

A Korhaz szakmai tevékenysége ellatasat illetben ©ndllo, szervezeti és miikddési
tevékenysége korében pedig szabadon dént mindazon kérdésekben, amelyeket jogszabdly,
vagy jelen szabalyzat nem utal mas szerv vagy személy hataskorébe.

VIII. A HAZIREND HATALYA

Jelen Hézirend jovahagyast kovetd napon 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2018.08.01.
napjan kiadott Hazirend hatélyat veszti!

Téjékoztatjuk, hogy a Hazirend elvalaszthatatlan részét képezi a Hazirend Melléklete!
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AZ UZSOKI UTCAI KORHAZ
HAZIRENDJENEK MELLEKLETE

a Hazirend II1. A Betegjogok gyakorliasanak szabalyai cimii fejezethez
Kivonat az egészségiigyrol szolé 1997, évi CLIV. torvénybol

11. Fejezet )
A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Cim
Az egyén szerepe

5. § (1) Az egészségiiggyel kapcsolatos tdrsadalmi kotelezettségek az egyén sajat és
kornyezete egészségi dallapotaért viselt felel6sségével egylitt biztositjdk a lakossag
egészségének védelmét és egészségi allapotanak javitasat.

(2) Mindenki koteles tiszteletben tartani masok jogait egészségiik fejlesztéséhez,
védelméhez, a betegségek megeldzéséhez, a gyogyuldshoz és az orvosi rehabilitdcidhoz.

(3) Mindenkinek

a) joga van olyan ismeretek megszerzéséhez, amelyek lehetdvé teszik szamara az egészsége
védelmével és fejlesztésével kapcsolatos lehetdségek megismerését, valamint megfeleld
tajékoztatason alapulé dontését az egészséggel kapcsolatos kérdésekben,

b) joga van tdjékoztatast kapni az egészségligyi szolgaltatok altal nyujtott egészségiigyi
ellatasok jellemzdirdl, azok elérhet6ségérol €s az igénybevétel rendjérol, tovabba a betegeket
megilletd jogokrdl €s azok érvényesithetdségérol,

c¢) sajat egészségi allapotaért a téle elvarhato modon felelésséggel kell tartoznia,

d) kotelessége tartozkodni minden olyan magatartastol és tevékenységt6l, amely a
tarsadalmilag elfogadhatd kockéazati szinten feliil, koztudottan masok egészségét
veszélyezteti,

e) kotelessége - a tole elvarhaté modon - segitséget ny(jtani és a tudomadsa szerint arra
illetékes egészségligyi szolgaltatot értesiteni, amennyiben siirgds sziikség vagy veszélyeztetd
allapot fennallasat észleli, illetve arrél tudomast szerez.

2. Cim
A betegek jogai és kotelezettségei
Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

6. § Minden betegnek joga van siirg6s sziikség esetén az életment6, illetve a stlyos vagy
maradandd egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatashoz, valamint fajdalméanak
csillapitasahoz €s szenvedéseinek csokkentéséhez.

7. § (1) Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatérozott keretek kozott - az
egészségi allapota 4ltal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheté és az egyenld
banasmaéd kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

(2) Megfeleld az ellatas, ha az az adott egészségligyi szolgaltatiasra vonatkozé szakmai és
etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval torténik.

(3) Folyamatosan hozzaférhet6 az ellatds, amennyiben az egészségiigyi ellatérendszer
miikddése napi 24 6ran keresztiil biztositja annak igénybevehet6ségét.

(4)
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8. § (1) A betegnek joga van az éllapota altal szakmailag indokolt szintli egészségligyi
szolgaltato €s - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat
végz$ orvos megvalasztasdhoz, amennyiben azt az egészségi éallapota altal indokolt ellatds
szakmai tartalma, az ellatds siirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgald
jogviszony nem zarja ki.

(2) Az (1) bekezdés szerinti orvosvalasztis joga az egészségligyl szolgaltatdé mukodési
rendjének megfelelden gyakorolhatd. Az orvosvalasztas joganak gyakorldsa soran a betegnek
joga van az ellatdsat végz6 olyan orvos megvalasztasahoz, akivel az édllapoténak, illetve az
egészségligyi szolgéltatas jellegének megfeleld, magyar nyelven torténé kapcsolattartisra
képes.

(3) A beteg barmely, a kezel6orvos éltal megallapitott diagnozissal, illetéleg javasolt
terapidval, valamint fekvébeteg-gydgyintézetbol torténd tervezett elbocsatédsaval vagy mas
egészségiigyi szolgaltatohoz torténd beutaldsaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos
altal torténd vizsgalatat.

9. § (1) Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgéltatonal nem részesitheté az
egészségi allapota éltal indokolt legrovidebb iddn beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni
kell &t arrdl, hogy az adott ellatas mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

(2) A beteget a kiilon jogszabdlyban meghatarozott esetben és modon kell vérolistéra
helyezni. A vardlista az adott egészségiigyi ellatasra besorolt betegek csaladi €s utonevet,
nemét, sziiletési évét, lakohelyét, tarsadalombiztositasi azonosito jelét és az ellatasra valod
jogosultsag sorrendjét tartalmazza.

(3) A var6listira helyezés esetén a beteget a varakozas okar6l és annak varhato
id6tartamardl, illetve esetleges kdvetkezményeir6l tajékoztatni kell.

4)-(5)

9/A. § Az egészségiigyi allamigazgatasi szerv a gyogyintézet jelzése alapjan az ismeretlen
személyazonossagl beteg korozési eljards keretében torténd azonositdsat rendelheti el
személyazonossaganak megallapitdsa érdekében. A korozést elrendeld hatdrozat fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatova nyilvanithat6. Ha a korozés elrendelésének az oka megszint,
az azt elrendeld egészségligyi dllamigazgatasi szerv a korozést visszavonja.

Az emberi méltésaghoz valo jog

10. § (1) Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

(2) A betegen - e torvény eltér§ rendelkezésének hidnyaban - kizardlag az ellatasédhoz
sziikséges beavatkozasok végezhetok el.

(3) Az ellatas sorn a beteg jogainak gyakorlasédban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig - torvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhato.

(4) A beteg személyes szabadsiga - ellatdsa sordn - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg
vagy maésok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhat6. Kinzo, kegyetlen,
embertelen, megalaz6 vagy biintetd jellegli korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

(5) Korlatozd modszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha e térvény kivételt nem tesz - a
beteg kezel6orvosa rendeli el. A kezeléorvos az alkalmazast megel6z6en, - amennyiben ez
nem lehetséges az alkalmazas megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil - rogziti
az egészségiigyi dokumentécidban a korlatozo modszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok
inditékat és alkalmazasuk idétartamat. Allandé orvosi feliigyelet hidnydban - kivételesen
indokolt esetben - ideiglenesen szaképol6 is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrol a
kezeléorvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran beliil irdsban jova kell
hagynia. Ennek hidnyéaban a korlatozast meg kell sztintetni. Korlatozé modszerek és eljarasok
alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai
szabalyoknak megfeleléen - ellenérizni kell. A beteg egészségiigyi dokumentacidjdban az
ellendrzés tényét és eredményét fel kell tlintetni.
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(6) A beteget csak méltanyolhat6 okbol és ideig szabad varakoztatni.
(7) A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idore és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

A kapcsolattartas joga

11. § (1) A (2)-(7) bekezdésekben foglalt jogokat a beteg a fekvdbeteg-gyogyintézetben
meglévd feltételektol fiiggden, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. Ennek részletes szabdlyait - e jogok tartalmanak
korlatozéasa nélkiil - a fekvébeteg-gydgyintézet hazirendje hatarozza meg. A héazirend a (2)-(7)
bekezdésekben foglaltakon til tovabbi jogokat is megallapithat.

(2) A beteg fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezése sordan jogosult més személyekkel akar
irdsban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatékat fogadni, valamint &ltala
meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot mas elott
feltarjak. Ett6] csak a gondozdsa érdekében, kozeli hozzétartozoja vagy a gondozasara koteles
személy kérésére lehet eltekinteni.

(3) A sulyos allapotd betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartézkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére a 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatdrozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazasaban stlyos allapoti
az a beteg, aki allapota miatt Onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
gyogyszerrel sem sziintethet6k meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

(4) A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziiloje, térvényes képviseldje, illetdleg az altala
vagy torvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

(5) A sziilé nének joga van arra, hogy az 4ltala megjellt nagykort személy a vajudas és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetben pedig arra, hogy - amennyiben ezt
az 6 vagy ujsziilottje egészségi allapota nem zarja ki - Gjsziilottiével egy helyiségben
helyezzék el.

(6) A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfelelé egyhdzi személlyel vagy
vallasi egyesiilet valldsos szertartast hivatasszerien végzd tagjaval valo kapcsolattartasnak és
vallasa szabad gyakorlasanak joga.

(7) A beteg - torvény eltér6 rendelkezése hianyaban - jogosult sajat ruhainak és személyes
targyainak a hasznalatara.

A gyégyintézet elhagyasanak joga

12. § (1) A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi
épségeét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato.

(2) A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségligyi dokumentacidjaban feltiinteti.

(3) Amennyiben a beteg a gyogyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezel6orvos ezt a
nem értve a cselekvoképtelen allapotban 1év6 beteget - a gydgyintézet elhagydsanak tényérol
értesiti  a  torvényes képviselét. Korlatozottan  cselekvoképes kiskora és a
cselekvoképességében az egészségligyi ellatassal Gsszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott nagykori beteg esetén a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint
megnevezett személyt, ennek hianyaban a térvényes képvisel6t kell értesiteni. Amennyiben a
betegnek a tamogatott dontéshozatalrdl sz6ld térvény szerinti tdmogatdja van €s annak
feltiintetését az egészségligyi dokumentacioban kérte, a gyogyintézet elhagydsanak tényérol a
tamogat6t értesiteni kell.

(4) A beteg gydgyintézetbdl torténd elbocsatasardl a beteget, illetdleg hozzatartozojat
elozetesen tajékoztatni kell, lehetdség szerint legaldbb 24 odraval a tervezett elbocsatast
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megeldzoen.
(5) Cselekvoképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvoképtelen allapotban lévo
beteget - az (1) bekezdés szerinti jog a térvényes képviseld egyetértésével gyakorolhato.

A tajékoztatishoz valé jog

13. § (1) A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formdban megadott teljes kort
tajékoztatasra.

(2) A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,

¢) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elonyeirdl és kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozdsok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

/) a lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrol,

g) az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérol,

h) a tovabbi ellatasokrol, valamint

i) a javasolt életmodrol.

(3) A betegnek joga van a tajékoztatas sordn és azt kovetden tovabbi kérdezésre.

(4) A betegnek joga van megismerni ellatdsa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérod
eredményt és annak okait.

(5) A cselekvéképtelen, a korlatozottan cselekvoképes kiskorti €s a cselekvoképességében
barmely tigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak €s
pszichés allapotanak megfeleld tajékoztatashoz.

(6) A betegnek joga van megismerni az ellatasaban kozvetleniil kézremiikodé személyek
nevét, szakképesitését €s beosztasat.

(7) A t4jékoztatashoz fliz6dd jogok gyakorlasdhoz sziikséges feltételeket a fenntartd
biztositja.

(8) A betegnek joga van arra, hogy szamara értheté modon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotdra, e tekintetben
megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a tdjékoztatdshoz sziikség esetén &s
lehet6ség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmécsot biztositsanak.

(8a) Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd dontései meghozataldban a
tdmogatott dontéshozatalrol szold toérvény szerinti tdmogat6éja van, a beteg kérelmére a
tajékoztatas soran biztositani kell tdmogatdja jelenlétét.

(9) Az orvos a vizsgalatot megelézéen koteles a beteget - amennyiben allapota lehetové
teszi - arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgalat €s az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell
tériteni, ha a vizsgdlat eredménye szerint silirgb6s sziikség nem all fenn és az ellatas
koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon keresztiil
sincs biztositva.

(10) A (2) bekezdés szerinti részletes tajékoztatast homeopatias gyogyszer ajanlasa esetén
irasban is a beteg rendelkezésére kell bocsétani.

14. § (1) A cselekvOképes beteg a tajékoztatasarol lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy maésok egészségét ne vesz€lyeztesse. Ha a
beavatkozésra a beteg kezdeményezésére és nem terapids célbol keriil sor, a tdjékoztatasrol
valé lemondas csak irasban érvényes.

(2) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdltott kiskort személy esetén
is alkalmazni kell.

(3) A tajékoztatés joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele
a gyogykezelés megkezdésének.
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Az onrendelkezéshez valo jog

15. § (1) A beteget megilleti az onrendelkezéshez val6 jog, amely kizardlag torvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhato.

(2) Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e
egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a 20. §-ban eldirt korlatozasokat.

(3) A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Az e torvényben foglalt kivételektél eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertol
mentes, megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

(3a) Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd dontései meghozatalaban a
tamogatott dontéshozatalrol szO0lé torvény szerinti tdmogatéja van, a beteg kérelmére
biztositani kell, hogy a timogaté - a 27. §-ban foglaltak betartasaval - a beleegyezés megadésa
soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

(4) A beteg a (3) bekezdésben foglalt beleegyezését szdban, irdsban vagy rautald
magatartassal megadhatja, kivéve, ha e térvény eltéréen nem rendelkezik.

(5) Az invaziv beavatkozasokhoz és a 197. § szerinti 6nkéntes gyogykezelésbe vételhez a
beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tant egyiittes jelenlétében, szoban vagy
mas modon megtett nyilatkozata sziikséges.

(6) A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kotelezhetd az ennek
kovetkeztében felmeriilt és indokolt koltségek megtéritésére.

16. § (1) A cselekvOképes beteg - ha e torvény eltér6en nem rendelkezik - kdzokiratban,
teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tant egyiittes
jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjeldlésével vagy anélkiil a (2) bekezdés szerinti
személyek koziil barkit kizarhat a beleegyezés €s a visszautasitds joganak helyette térténd
gyakorlasabol, illetve a 13. § szerinti tdjékoztatasbol.

(2) Amennyiben a beteg cselekvoképtelen €s nincs az (1) bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitds joganak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok kozotti gyakorlasara - az (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak
figyelembevételével - a megjeldlt sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

a) a beteg torvényes képviseldje, ennek hidnyaban

b) a beteggel kozos haztartasban €16, cselekvoképes

ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

bc) sziiloje, ennek hidnyaban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziil6je, ennek hianyaban

bf) unokaja;

¢) a b) pontban megjeldlt hozzatartozoja hianyaban a beteggel kozos héztartasban nem €16,
cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hidnyaban

cb) sziilgje, ennek hidnyaban

cc) testvére, ennek hianyaban

cd) nagysziil6je, ennek hianyaban

ce) unokaja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
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egészségi allapotat varhatoan legkedvezobben befolyasold dontést kell figyelembe venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata - kizardlag a 13. §-ban foglalt
tajékoztatast kovetéen - a kezelborvos altal javasolt invaziv beavatkozdsokhoz torténd
beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban - a 20. § (3) bekezdése szerinti eset
kivételével - a beavatkozassal f6lmeriilé kockazatoktol eltekintve nem érintheti hatranyosan a
beteg egészségi allapotat, igy kiilonésen nem vezethet stlyos vagy maradandd
egeészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrol a beteget cselekvoképessé valasat kovetéen azonnal
tajékoztatni kell.

(5) Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekviképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvOképes kiskora és a cselekvoképességében az egészségligyi ellatassal
Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a
szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés,
illetve a visszautasitds jogat a (2) bekezdés szerinti személy gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskori személy esetén
is alkalmazni kell.

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit

a) a korlatozottan cselekvOképes kiskorti és a cselekvOképességében az egészségligyi
ellatassal Gsszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg torvényes
képviseldje és

b) az a) pontban meghatarozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
megnevezett személy
nyilatkozatara is alkalmazni kell.

17. § (1) A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg
egészseégi allapota kovetkeztében beleegyez6 nyilatkozat megtételére nem képes, és

a) a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel
jarna;

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a 16. § (1) bekezdés @) pontja vagy a 16. § (2)
bekezdése szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jérna és a beavatkozas
késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak silyos vagy maradand6 karosodasahoz
vezetne.

(2) A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa

a) masok - ideértve a 24. hetet bet6ltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, tovabba

b) ha - a 20-23. §-okra is figyelemmel - a beteg kozvetlen életveszélyben van.

18. § (1) Amennyiben egy invaziv beavatkozas sordn annak olyan kiterjesztése valik
sziikségessé, amely elére nem volt lathatd, az erre irdnyuldé beleegyezés hidnyaban a
beavatkozas kiterjesztése - a (2) bekezdés szerinti eset kivételével - csak akkor végezhetd el,
ha

a) azt siirgds szitkség fenndllasa indokolja, vagy

b) ennek elmaradasa a beteg szamara ardnytalanul stlyos terhet jelentene.

(2) Amennyiben a beavatkozds (1) bekezdés szerinti kiterjesztése a beteg valamely
szervének vagy testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a
beavatkozas Kkiterjesztése - az abba torténd beleegyezés hidnydban - csak kozvetlen
¢letveszély fennallésa esetén vagy az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben végezhetd el.

19. § (1) A beteg {irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal
Osszefiiggésben - életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének,
testrészének - egészségligyi ellatasaval ossze nem fiiggd - barmilyen célu felhasznalaséhoz.
Nem kell a beteg beleegyezése ezen anyagok szokasos mddon toérténd megsemmisitéséhez.

(2) A betegnek - e torvény keretei k6zott - joga van arra, hogy haléla esetére rendelkezzen a
holttestét érintd beavatkozéasokrol. A beteg e torvény rendelkezései szerint megtilthatja, hogy
holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gydgyitdé céli felhasznélds, kutatds vagy

MU_SzB_0011_190722 Hazirend
22/29



Hézirend

oktatas céljabdl eltavolitsanak.
Az ellatas visszautasitidsanak joga

20. § (1) A cselekvoképes beteget - a (2)-(3) bekezdésekben foglaltakra tekintettel, illetdleg
a (6) bekezdésben foglalt eset kivételével - megilleti az ellatds visszautasitasanak joga,
kivéve, ha annak elmaraddsa mésok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

(2) A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi éallapotdban
varhatéan sulyos vagy maradandd karosodéds kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes
bizonyit6 erejli magénokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanti egyiittes jelenlétében
utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségiigyi dokumentidciéban
rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.

(3) A betegség természetes lefolyasat lehetové téve az életfenntartdé vagy életmentd
beavatkozas visszautasitdsara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan stilyos
betegségben szenved, amely az orvostudoméany mindenkori allasa szerint révid idén beliil -
megfeleld egészségligyi ellatas mellett is - haldlhoz vezet és gydgyithatatlan. Az életfenntarto,
illetve életment6 beavatkozas visszautasitisa a (2) bekezdés szerinti alaki eldirdsok
betartasaval torténhet.

(4) A (3) bekezdés szerinti visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy haromtagu orvosi
bizottsdg a beteget megvizsgalja és egybehangzdan, irasban nyilatkozik arrél, hogy a beteg
dontését annak kévetkezményei tudatdban hozta meg, illetve, hogy a (3) bekezdés szerinti
feltételek fennéllnak, tovabba a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kovet6 3. napon - két
tanu el6tt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra iranyul6 szandékat. Amennyiben a beteg
nem jarul hozz4 az orvosi bizottsdg vizsgélatdhoz, a kezelés visszautasitdsara vonatkozo
nyilatkozata nem vehetd figyelembe.

(5) A (4) bekezdés szerinti bizottsdg tagjai a beteg kezeldorvosa, egy - a beteg
gyogykezelésében részt nem vevo -, a betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy
pszichiater szakorvos.

(6) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartdé vagy életmenté beavatkozast, ha
véarandos és eldre lathatoan képes a gyermek kihordasara.

(7) A (2)-(3) bekezdések szerinti visszautasitis esetén meg kell kisérelni a beteg dontése
hatterében 1€vé okok - személyes beszélgetés alapjan torténd - feltarasat és a dontés
megvaltoztatasat. Ennek soran a 13. § szerinti t4jékoztatidson tal ismételten tdjékoztatni kell a
beavatkozas elmaradédsanak kévetkezményeirdl.

(8) A beteg a visszautasitdsra vonatkozd nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil
visszavonhatja.

21. § (1) Cselekvoképtelen beteg, korlatozottan cselekvoképes kiskora és a
cselekvoképességében az egészségligyl ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg esetén a 20. § (2) bekezdése szerinti elldtds nem utasithatd
vissza.

(1a) Korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen kiskort esetén a héaziorvosi, hazi
gyermekorvosi és a védéndi egészségligyi szolgaltatas nem utasithatd vissza. Nem mindsiil az
ellatas visszautasitdsdnak, ha a korlatozottan cselekviképes vagy cselekvoképtelen kiskora
torvényes képviseldje az egészségligyi alapellatasrol szOlo6 torvény szerint a haziorvos, illetve
hazi gyermekorvos vélasztasanak jogat gyakorolja.

(2) Ha cselekvoképtelen beteg, tovabba korlatozottan cselekvoképes kiskora és a
cselekvOképességében az egészségligyi ellatassal osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg esetén a 20. § (3) bekezdése szerinti ellatas visszautasitasara
kertil sor, az egészségligyi szolgaltatd kérelmet terjeszt el6 a beleegyezés birdsag altali potlasa
irdnt. A kezel6orvos a birésag jogerds hatarozatdnak meghozatalaig koteles a beteg egészségi
allapota daltal indokolt ellatdsok megtételére. Kozvetlen életveszély esetén a sziikséges
beavatkozasok elvégzéséhez birosagi nyilatkozatpotlasra nincs sziikség.

(3) A kezelborvos a (2) bekezdésben foglalt kotelezettsége teljesitése érdekében - sziikség
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esetén - igénybe veheti a rend6rhatosag kézremiikddését.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott nyilatkozat potlasara iranyuld eljards polgari
nemperes eljards, amely a jarasbirésag hataskorébe tartozik. Az eljarasban a birdsag soron
kivil jar el. Az eljaras targyi koltségmentes. Ha e torvénybdl, illetve az eljards nemperes
jellegébol mas nem kovetkezik, a birdsagi eljarasban a polgari perrendtartasrol szolo térvény
szabdlyait €s a birosagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazandé szabalyokrél, valamint
egyes birosagi nemperes eljarasokrol szold torvénynek a birdsagi polgari nemperes
eljarasokra vonatkoz6 altalanos rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

22. § (1) A cselekvoképes személy - késdbbi esetleges cselekviképtelensége esetére -
kozokiratban visszautasithat

a) a 20. § (1) bekezdése szerinti egyes vizsgélatokat, beavatkozasokat,

b) a 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozasokat, valamint

¢) egyes életfenntartd, életmentd beavatkozasokat, ha gyogyithatatlan betegségben szenved
¢s betegsége kovetkeztében onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai megfelel6
gyogykezeléssel sem enyhithetok.

(2) A cselekviképes személy - cselekvOképtelensége esetére - kdzokiratban megnevezheti
azt a cselekv6képes személyt, aki az (1) bekezdés szerinti jogat helyette gyakorolhatja.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti nyilatkozatot a beteg barmikor - cselekvéképességére,
illetve alaki kotottségre tekintet nélkiil - visszavonhatja.

(4) A (2) bekezdés szerinti cselekvoképes személy beavatkozast visszautasito nyilatkozata
esetén a 20. § (4) bekezdése szerinti bizottsag nyilatkozik, hogy

a) az (1) bekezdésben foglalt feltételek fennéllnak, tovabba

b) a (2) bekezdés szerinti személy dontését annak kdvetkezményei tudatdban hozta meg.

23. § (1) A 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozas megsziintetésére, illetve mell6zésére
csak abban az esetben keriilhet sor, ha a beteg erre iranyul6 akarata vildgosan és meggy6zo
modon kiderithetd. Kétség esetén a beteg késoébb tett, személyes nyilatkozatat kell figyelembe
venni; ennek hidnyaban az életfenntarto, illetve életmenté beavatkozés elvégzéséhez torténd
beleegyezését vélelmezni kell.

(2) A beteget, illetve a 22. § (2) bekezdés szerinti személyt az ellatds visszautasitasa soran
nem szabad semmilyen eszk6zzel dontésének megvaltoztatisara kényszeriteni. A beteg a 20.
§ (3) bekezdése szerinti beavatkozis visszautasitdsa esetén is jogosult szenvedéseinek
enyhitésére, f4jdalmainak csékkentésére iranyulé ellatasra.

Az egészségiigyi dokumenticiéo megismerésének joga

24. § (1) A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentaciéban
szerepld adatait, illetve joga van ahhoz, hogy - a 135. §-ban foglaltak figyelembevételével -
egészségligyi adatairol tdjékoztatast kérjen.

(2) Az egészségiigyli dokumentacioval az egészségligyi szolgaltatd, az abban szerepld
adattal a beteg rendelkezik.

(3) A beteg jogosult

a) a gyogykezeléssel osszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

b) a r4 vonatkoz6 egészségligyi adatokat megismerni,

¢) az egészségligyl dokumenticioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy masolatot
késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni,

d) a fekvObeteg-gyogyintézetbdl torténd elbocsatasakor a 137. § a) pontja szerinti
zardjelentést kapni,

e) a 137. § b) pontjaban foglaltak szerint a jarébeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor
ambuldns ellatési lapot kapni,

) egészségligyi adatairdl - sajat koltségére - 6sszefoglald vagy kivonatos irdsos véleményt
kapni.

(4) A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - ra vonatkozd -
egészségiigyl dokumentéci6 kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezel6orvos,
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illetve mas adatkezeld a dokumentaciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez
ra. A hibas egészségiligyi adatot az adatfelvételt kdvetden torélni nem lehet, azt tgy kell
kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megéllapithat6 legyen.

(5) Amennyiben a betegr6l késziilt egészségligyi dokumentici6 mas személy
magéntitokhoz vald jogat érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozé része
tekintetében gyakorolhatd a betekintési, illetve a (3) bekezdésben emlitett egyéb jogosultsag.

(6) Cselekvoképtelen beteg dokumentacidjaba valé betekintési jog a 16. § (1) és (2)
bekezdése szerinti személyt, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és cselekvoképességében az
egészségiigyi ellatdssal osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott
szerint megnevezett személyt, ilyen személy hianyaban a torvényes képvisel6t illeti meg.

(7) A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje alatt
az 4ltala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségligyi
dokumentécioba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.

(8) A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erdvel rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi
dokumentacioba valé betekintésre, és arr6l masolat készitésére.

(9) A beteg életében, illetéleg halalat kovetden hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére,
valamint élettarsa - irasos kérelme alapjan - akkor is jogosult az egészségiigyi adat
megismerésére, ha

a) az egészségligyi adatra

aa) a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint leszarmazoik
életét, egészségét befolyasold ok feltarasa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van sziikség; €s

b) az egészségiigyi adat mas modon valdé megismerése, illetve az arra vald kovetkeztetés
nem lehetséges.

(10) A (9) bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségligyi adatoknak a
megismerése lehetséges, amelyek a (9) bekezdés a) pontja szerinti okkal kozvetleniil
Osszefiiggésbe hozhatdk. Az egészségligyi adatokra vonatkozd tdjékoztatast a beteg
kezelborvosa, illetve az egészségiigyi szolgaltatd orvosszakmai vezetdje adja meg, az orvosi
tajékoztatasra vonatkozo el6irasoknak megfelelden, - sziikség esetén - a kérelmezo
kezel6orvosaval vald szakmai konzultaci6 alapjan.

(11) A beteg haléla esetén térvényes képviselGje, kozeli hozzatartozdja, valamint drokdse -
irasos kérelme alapjan - jogosult a halal okaval Gsszefliggd vagy Osszefliggésbe hozhato,
tovabba a halél bekovetkezését megeldz6d gydgykezeléssel kapesolatos egészségiigyi adatokat
megismerni, az egészségligyi dokumentdcioba betekinteni, valamint azokrol kivonatot,
masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni.

(12) Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésének és
védelmének részletes szabalyait kiilon torvény allapitja meg.

(13) Az egészségiigyi dokumentaciot nyilvantart6 szervet a Kormany rendeletben jeloli ki.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

25. § (1) A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevod személyek az
ellatdsa sordn tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait (a tovabbiakban: orvosi
titok) csak az arra jogosulttal k6zo6ljék, €s azokat bizalmasan kezeljék.

(2) A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak véarhaté kimenetelérél
kiknek adhato felvildgositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

(3) Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzédjarulasa hidnyaban is kozolni kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendeli,

b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.
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(4) Az érintett beteg hozzdjarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzd
személlyel kozolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hianya a
beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

(5) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek
jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

(6) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgélatara és kezelésére olyan koriilmények kozott
kertiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassdk, illetve ne hallhassék, kivéve,
ha a stirgds sziikség és a vesz€lyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

(7) A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvobeteg-gyogyintézetbe torténd
elhelyezésérol, egészségi allapotanak alakulasardl értesithetnek, illetve joga van barmely
személyt ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a fekvébeteg-gyogyintézet koteles
értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak megvaltoztatasardl, valamint egészségi allapotanak
jelentds mértékii valtozasarol.

A beteg kotelezettségei

26. § (1) A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani
az erre vonatkozo jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgéltatdé miikddési rendjét.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetové teszi - koteles az ellatdsaban
kozremkodo egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egytlittmkodni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrdl, amely sziikséges a kdrisme megallapitasdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez €s a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérol, gybdgyszer vagy gydgyhatasti készitmény szedésérdl,
egészségkarosito kockazati tényezoirdl,

b) tajékoztatni ket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarr6l, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas
végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

¢) az egészségligyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6z0 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fert6zd betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett,

d) tajékoztatni oOket minden, az egészségligyi ellatdst érintd, A4ltala kordbban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban toliik kapott rendelkezéseket betartani,

) a gybgyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

(3) A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgéltato altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

(2) A beteg és hozzétartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.

(3) A betegjogok gyakorldsdnak modjat - e térvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas
rendjét is - a szolgéltatd miikodési rendje (gyogyintézet hazirendje) szabélyozza.
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3. Cim
A beteg jogainak érvényesitése

28. § Az egészségiigyi szolgéltatd koteles a beteget - egészségi allapotatdl fliggben - a
felvételekor, illetbleg az ellatas el6tt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének
lehetdségeirdl, illetve a gyogyintézet hazirendjérél. E rendelkezés megfelelen alkalmazandd
az onrendelkezési jog gyakorldsara jogosult egyéb személy vonatkozaséban is.

A beteg panaszainak Kivizsgalisa

29. § (1) A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi
szolgéltatondl, illetve fenntartéjanal panaszt tenni.

(2) Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon
beliil {rasban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kilon jogszabalyokban meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a
betegjogi, ellatottjogi €s gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez
forduljon. Erre a kérilményre a szolgaltato koteles a beteg figyelmét felhivni.

(3) A panasz kivizsgalasanak részletes szabdlyait az egészségligyl szolgdltatd bels6
szabalyzatban rogziti.

(4) A panaszokat nyilvdn kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgdlasaval
osszefiiggo iratokat 5 évig meg kell érizni.

29/A. §

A betegjogi képviselo és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselét foglalkoztatd
szerv

30. § (1) A betegjogi képviselét az egészségiigyért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium (a tovabbiakban: a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot
foglalkoztat6 szerv) foglalkoztatja.

(la) A betegjogi képviseld csak olyan személy lehet, aki biintetlen el6életli, nem all
egészségligyl tevékenység gyakorlasat kizard foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, felséfoka
végzettséggel rendelkezik, valamint megfelel a jogszabalyban meghatarozott képesitési és
Osszeférhetetlenségi szabalyoknak. A betegjogi képviseld a (2)-(5) bekezdésben foglaltaknak
megfeleléen ellatja a betegek e toérvényben és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képviselot foglalkoztatd szervrdl szolo jogszabdlyban meghatérozott jogainak védelmét és
segiti 6ket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.

(2) A betegjogi képviseld tevékenysége kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

a) segiti a beteget az egészségligyl dokumentaciohoz vald hozzijutdsban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazéséban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

c) a beteg irasbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltatd
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével dsszefiiggo tigyekben - eljar az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

d) rendszeresen tdjékoztatja az egészségligyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokrol, azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérol az egészségligyi
szolgéltatonal.

(3) A betegjogi képviseld egyedi tigyekben - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - kizarélag
a betegtdl kapott meghatalmazas keretei kozott jarhat el.

(4) A betegjogi képviseld a tevékenysége sordn az egészségiigyi szolgéltatd mitk6désével
kapcsolatban észlelt jogsérté gyakorlatra és egyéb hianyossagokra koteles felhivni a
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szolgaltatd vezetdjének, illetve fenntart6janak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot
tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviseld jogosult az illetékes szervhez,
illetve személyhez fordulni.

(5) A betegjogi képvisel kiilonds figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi 4allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évék betegjogi védelmére, valamint az egyenld banasmod
kdvetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan képviseli
a beteget a kdvetelmény megsértésének megallapitasara irdnyuld hatosagi eljaras soran.

(6) A betegjogi képviseld a beteg tartds, a betegjogi képviselo eljarasanak meginditasat is
korlatozd, egészségiigyi okbol torténd akadalyoztatisa esetén a beteg hozzatartozojanak
meghatalmazasa alapjan is eljarhat.

31. § (1) A betegjogi képvisel6 - az ellatds zavartalansagit nem veszélyeztetve -
illetékességi korében jogosult:

a) az egészségligyi szolgaltatd miikddési teriiletére belépni,

b) a vonatkozd6 iratokba betekinteni,

¢) az egészségiigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

(2) A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozo jogszabélyok szerint kezelni.

3)

31/A. § (1) Azt a tényt, hogy biintetlen el6életli és nem all egészségligyi tevékenység
gyakorlasat kizaré foglalkozastol eltiltas hatalya alatt

a) a betegjogi képvisel6i munkakor betdltésére palyazatot benyujté személy a palyazat
benytjtasaval egyidejiileg,

b) a betegjogi képviseld - tevékenysége gyakorlasanak iddtartama alatt - a jogszabdly
szerint a betegjogi képvisel6 foglalkoztatdsat ellaté szerv (a tovabbiakban: a betegjogi
képviselét foglalkoztatd szerv) irasbeli felhivasara, a felhivastol szamitott tizenot
munkanapon beliil, ha e hataridén beliil a betegjogi képviselon kiviil all6 ok miatt nem
lehetséges, az ok megsziinését kovetden haladéktalanul
hat6sagi bizonyitvannyal igazolja.

(2) A betegjogi képviselét foglalkoztato szerv a betegjogi képviseld tevékenysége
gyakorldsdnak id6tartama alatt irasban, a mulasztds jogkovetkezményeinek ismertetésével
felhivhatja a betegjogi képvisel6t annak igazolasara, hogy biintetlen elééletti €és nem all
egészségiigyi tevékenység gyakorlasat kizard foglalkozastol eltiltds hatalya alatt. Ha a
betegjogi képviseld igazolja, hogy biintetlen elééletli és nem 4ll egészségligyi tevékenység
gyakorlasat kizaré foglalkozastol eltiltas hatélya alatt, a betegjogi képviselét foglalkoztato
szerv az igazolas céljabol kidllitott hatésagi bizonyitvany kiadasa iranti eljarasért megfizetett
igazgatasi szolgaltatasi dijat a betegjogi képvisels részére megtériti.

(3) A betegjogi képviseld megbizatasat a betegjogi képviselét foglalkoztatd szerv
megsziinteti, ha

a) a betegjogi képvisels az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt kotelezettségének az ismételt
szabalyszer(i felhivastol szamitott tizendt munkanapon belil sem tesz eleget és nem
bizonyitja, hogy a kotelezettség elmulasztasa rajta kiviil allo ok kovetkezménye, az ismételt
felhivastol szamitott tizenstodik munkanapon,

b) a betegjogi képvisel6t foglalkoztatd szerv az igazolds céljabol kiallitott hat6sagi
bizonyitvany tartalma alapjan megallapitja, hogy a betegjogi képvisel6 biintetett elééletd,
vagy az egészségligyi tevékenység gyakorlasat kizaro foglalkozastol eltiltas hatélya alatt all, e
megallapitasnak a betegjogi képvisel6 részére torténd kézbesitése napjan.

(4) Az (1) bekezdés alapjan megismert személyes adatokat a betegjogi képviselot
foglalkoztatd szerv

a) a betegjogi képvisel6i munkakor betoltésére benyujtott palyazat elbiralasaig,

b) a betegjogi képviseld megbizatdsa megsziinéséig
kezeli.
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32. § (1) A betegjogi képvisel6 a betegjogi képviseldi feladatainak ellatdsaval osszefiiggod
tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellato
személynek mindsiil.

(2) A betegjogi képvisel6 nem allhat azzal az egészségligyi szolgaltatoval munkavégzésre
iranyuld jogviszonyban, amely az altala képviselendd betegek részére egészségligyi
szolgéltatast nyujt.

33. § (1) Az egészségligyi szolgéltato és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot
foglalkoztaté szerv biztositja, hogy a betegek és hozzatartozdik a betegjogok képviseletét
ellaté személy(ek) kilétét és elérésiik modjat megismerhessék.

(2) Az egészségiigyi szolgéltatd vezetbje, illetve az egészségiigyi szolgaltatd fenntartdja
harminc munkanapon beliil érdemben megvizsgalja a betegjogi képviseld észrevételeit és
azzal kapcsolatos allasfoglalasardl a betegjogi képviseld utjan tajékoztatja a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervet.

33/A. § (1) Torvényben meghatdrozott betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6i
tevékenységet az végezhet, aki megfelel a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot
foglalkoztaté szerv feladat- és hataskorérél sz6lo kormanyrendeletben foglaltak szerinti
feltételeknek és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztatdo szervvel
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all.

(2) A betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselét foglalkoztatdo szerv feladat- €s
hataskorérdl szold kormanyrendeletben foglaltak szerint a Kormany altal kijelolt szerv
nyilvantartast vezet a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselokrol.

(3) A nyilvantartas tartalmazza a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselo csaladi és
uténevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, az anyja sziiletési csaladi és utonevét,
lak6helyét és tartozkodési helyét, allampolgarsagat, a képesitésére vonatkoz6 adatot, valamint
a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztato szerv feladat- és hataskorérél
sz016 korméanyrendelet szerinti tovabbi adatokat.

(4) A nyilvantartasban kiilon kell feltiintetni azokat a betegjogi, ellatottjogi, illetve
gyermekjogi képviseldket, akik e tevékenységet végzik és azokat, akik a betegjogi, ellatottjogi
és gyermekjogi képviseldt foglalkoztaté szerv feladat- és hataskorérdl szold kormanyrendelet
szerinti tanfolyamot elvégezték, de a tevékenységet nem végzik.

33/B. § Az Integralt Jogvédelmi Szolgélatot vezetd jogvédelmi biztos helyettes allamtitkari
illetményre €s juttatdsokra jogosult.

A kozvetitoi tandcs

34. § (1) A beteg és az egészségligyi szolgaltatdo kozott felmeriild jogvitak peren kiviili
megoldasara a felek egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetitéi eljaras keretében
torténd rendezését.

(2) A kozvetitdi tanacs dsszetételét, a kozvetitéi eljaras rendjét kiilon térvény szabélyozza.
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