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A BUDAPESTI UZSOKI UTCAI KORIIAZ
HAZIRENDIJE

Koszonjik eldzetes bizalmat, hogy gydgyulasa reményében az Budapesti Uzsoki Utcai
Kérhézat (a tovabbiakban: Intézmény) kereste fel, és szolgéltatasait veszi igénybe.

Az egészségiigyrdl szold 1997, évi CLIV. térvény, az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvény, az egyes
egészségiigyi ellatasok visszautasitdsanak részletes szabalyairdl szold 117/1998. (VI.16.)
Korm. rendelet és a gyogyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérol
sz010 43/2003. (VIL.29.) ESZCSM rendelet alapjan a betegjogok figyelembevétele mellett
Intézményiinkben az On és betegtarsai gydgyuldsa és nyugalma érdekében a betegellatas az
alabbi Hazirend szerint torténik.

A Hazirend hatalya kiterjed az Intézményiinkben kezelt betegekre, az Intézmény
munkatdrsaira, valamint az Intézmény tertiletén barmilyen jogcimen tartozkodd mas
személyekre.

Jelen Hazirend hatarozza meg mindazokat a szabalyokat, amelyek az Intézményben, mint
kozintézetben nytjtott egészségligyi szolgaltatasok igénybevevoéi, valamint hozzéatartozdik és
latogatoik szamara a jogaik rendeltetésszerli gyakorlasa, illetéleg kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiildzhetetlen.

Minden beteg és latogato, illetve az Intézmény teriiletén feladatot ellatd, vagy biarmely
oknal fogva ott tartézkodo személy, az Intézmény Hazirendjét koteles betartani.

A Hizirend betartasival a gyogyité munka eredményességét, az Ont és betegtarsait
megilleté betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok, az dpolé személyzet és az
egészségiigyben dolgozé valamennyi mas személy munkajat segiti.

I. AZINTEZMENY BELSO RENDJE

1. A BETEGFELVETEL RENDJE

Koérhédzunkban azok a betegek keriiinek felvételre, akiknek ellatdsa Intézményiinkben
biztositott. Beutalé nélkiil csak siirgdsségi ellitiasra szorulé beteget vesziink fel!
Kérjiik, hogy a beteg a Betegiranyitd pultndl, illetve a kezeldorvossal tértént eldzetes
megbeszélés szerint az Intézmény adott osztalyan jelentkezzen felvételre. A beutaloval
érkezd beteg az adott osztaly irodajan, a forvos titkarsagan, illetve az osztély orvosi
ligyeletén jelentkezhet felvételre. A beutalé nélkiil, slirgbsséggel érkezd beteg a
Stirgdsségi Betegellaté Osztalyon, a Traumatolégia Ambulancian, illetve a Sebeszeti
Ambulancian jelentkezhet panaszaval.

Felvilagositiasért az Intézmény barmely dolgozojahoz fordulhat. A személyi
azonositasra alkalmas igazolvany, TAJ kartya, beutald, betegségre vonatkozo irasos
adatok, illetve az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerbe
torténd betekintési engedély, a betegfelvételhez sziikségesek. A betegelhelyezés
kérdésében az osztalyos ellatasi rend és szakmail szempontok alapjan a felvevé orvos
vagy felettese illetékesek.
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NAPIREND ES ALTALANOS SZABALYOK

Betegeink napirendjét (vizsgalatok, vizitek, csendes pihend, stb.) az osztalyok mikddési
rendje tartalmazza, melyrdl az osztdlyos dpold ad Onnek felvilagositast.

Az osztalyok belsé rendje — a betegellatds profiljabdl, vagy a betegek biztonsaga
érdekében — az altalanos eldirastdl tartdsan, vagy atmenetileg eltérhet.

A beteg reggel 8 oOra és este 20 Ora kdzitt, az osztdlyos milkddési rendekben
meghatarozottak szerinti idéintervallumban latogathato.

A csendespihend 4ltalaban 14% - 16% éraig tart, ezen id6 alatt a betegek nyugalma
érdekében kérjiik a latogatds melldzését.

Lampaoltas este legkésébb 22% érakor torténik.

Kizardlag egészséges — fertéz6 betegség tlineteit nem mutatd — latogatd 1éphet be az
Intézménybe.

A szervezeti egység vezetbje a Dbetegtirsak jogainak tiszteletben tartdsa, a
betegbiztonsag, a betegellatis zavartalansiga biztositasa érdekében egyéni latogatasi
rendet is meghatérozhat, tovabba népegészségligyi okbodl, rendkiviili esemény miatt, az
egészségiigyl allamigazgatasi szerv elrendelésére a latogatdst korlatozhatja. Az eltérd
rendelkezéseket szoban, illetve az osztilyon kifuggesztett tajékoztatoban ismertetik a
betegekkel és a hozzatartozokkal.

Intézményiinkben a betegek szadméra az orvosi eldirdsoknak megfelelé étkezés
biztositott, a felvétel napjan — az érkezés id6pontjatdl fiiggden — ebédet és vacsorat, a
tavozas napjan csak reggelit tudunk biztositani.

Az élelmezést a fekvébetegek abban az esetben kapnak, ha a kérhazi kezeles eléri
legalabb a 24 6ras id6tartamot.

A Siirgbsségi Betegellatdo Osztalyon nincs éleimezés. Szilkség esetén a beteg szamara
hideg élelmet biztosit az osztaly.

A felvétel napjan ebédet és vacsorat csak a 11 dra eldtt felvett betegek kapnak, a késébb
érkez8knek maguknak szilkséges gondoskodni az aznapi étkezésrél. Az élelmezés-
biztonsagi eléirdasok figyelembevételével a talalast kévetd két oran tal az ebéd nem
fogyaszthatd, a korterembdl a maradékot, vagy az el nem fogyasztott ebédet elviszik.
Amennyiben a beteg étkezése vizsgdlat, vagy egyéb ok miatt dtmenetileg akadalyozott
és az osztaly felszereltsége lehetdvé teszi, az apolo az ételt az erre a célra rendszeresitett
hiitészekrényben maximum 12 draig tarolja, majd — az akadalyoztatds megszinését
kovetden - felmelegitve bocsatja a beteg rendelkezésére.

Az otthonrd] behozott élelmiszerek tarolasdra a betegek részére hiitészekrények allnak
rendelkezésre, amelyben kizarolag név és korterem/agy megjeldlessel ellatott
élelmiszerek tarothatok.

A beteg jogosult sajit ruhdinak (haloing, pizsama, kontds, papucs) és személyes
targyainak a hasznalatéra, kivéve, ha az a betegellatast akadalyozza.

A sajat fiirdoszobaval rendelkezé kortermekben a fiirdészoba hasznélata nem
korlatozott, a kozds firdoszoba hasznélata az épold tajékoztatdsdnak megtelelden
vehetd igénybe.

Az osztalyos viziteken valé jelenlét a helyben kozzétett idopontban kotelezd, felmentés
csak vizsgdlat okan fogadhaté el. Viziteken hozzétartozo, illetve latogatd nem
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tartdzkodhat. Kortermi vizsgélat szitkségessége esetén (betegfelvétel, sth.) a vizitrend
altalanos szabalyai érvényesek.

A betegnek vizitek, gyogyszerkiosztasok és étkezések idején Lkotelezd a
kérteremben tartézkodnia.

Amennyiben az osztalyt a beteg el kivanja hagyni, Ugy azt — valamint az osztalyra
torténd visszaérkezést is az osztalyos apolénal kell jelezni.

A gybgykezelés tartama alatt az Intézményt a beteg csak a kezelborvos, illetve az
osztalyvezetd féorvos irdsos engedélyével hagyhatja el.

A beteg més osztilyok betegellatasat indokolatlan jelenlétével nem zavarhatja.

A rend- és a tisztasag szabdlyait az Intézmény Osszes helyiségében — az esetleges
fertozések megeldzése céljabol — be kell tartani.

A ,veszélyes hulladékokat” (sebk&tozé anyagok, pelenka, valadékkal szennyezett
targyak, egyéb eszkézok) tilos a kommunalis hulladékok kézé dobni. Ha ilyen tipusu
hulladék keletkezik, az apolast végzo személyzethez kell fordulni

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK LEHETOSEGE

Az Intézmény terliletén nyilt vényforgalmi gyogyszertar, gyogyaszati segédeszkoz
uzlet, bifé, italautomatik, koOnyvautomatdk és higiénés felszerelést tartalmazo
automatak allnak a betegek rendelkezésére, melyek nyitvatartdsi idejét a tajékoztatd
tablak tartalmazzak.

Az Intézményben gyermekvard miiksdik, melyet a betegek és a latogatdk 7°9-15% éréig
— 3 Ora id6tartamban — téritésmentesen vehetnek igénybe. A gyermekvaréban 3-10 éves,
egészséges gyermek tartdzkodhat. A gyermek részére a vardban tartdézkodas ideje alatt
étkezés nem biztositott, errdl a gondviseld kiteles gondoskodni. A gyermekvardban
szakképzet dolgozd feliigyeli a gyermeket. A vard igénybevételét megelézéen a
gondviselé koteles a gyermekvaré hasznalatanak igénylése nyomtatvanyt kitdlteni, a
gyermekre vonatkozo adatokat rendelkezésre bocsatani.

A korhaz teriiletén varakozni csak a kijeldlt parkolohelyen, a kizlekedés akadalyozasa,
illetve =zavarasa nélkiill lehet. A forgalomtdél elzart teriileteken, illetve a
zbldtertileteken kizlekedni, illetve varakozni tilos.

A parkolé teriiletén a KRESZ szabailyi érvényesek, azok betartasa kotelezo!

Mozgaskorlatozott betegek részére a parkolas az ellatas teljes idétartama alatt ingyenes.
A behajtas nem lehetséges, ha a parkold megtelt, de mozgaskorlatozott igazolvannyal
rendelkezé —, mozgésaban jelentdsen korlatozott betegeink a ki — és beszallas idejére ez

esetben is behajthatnak.

Az Intézmény a parkoloban elhelyezett gépkocsikért és egyéb értéktargyakért
feleldsséget nem vallal.

A parkolast igénybe vevd koteles az altala mas jarmiiben vagy a parkolds-technikai
berendezéseiben okozott karért feleldsséget vallalni és a kart megtériteni.
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TILTOTT, ILLETVE KORLATOZOTT TEVEKENYSEGEK

Szeszesital fogyasztasa és szerencsejaték folytatasa az Intézmény egész teriiletén
tilos!

A nemdohanyzdk védelmérd! és a dohanytermékek fogyasztisanak, forgalmazasanak
egyes szabdlyairél szolo 1999, évi XLIL térvény értelmében az egészsegiigyi
szolgaltatonal nyilt légtérben, a betegutaktol 10 méteres tavolsagon kiviil jelothetd ki
dohényzohely, melyrél az osztily szakdolgoz6i adnak felvilagositést. Az Intézmény
egyéb teriiletén és annak bejaratatdl szdmitott 10 méteres tavolsdgon belill TILOS A
DOHANYZAS!

Az Intézmény teriiletére l6fegyvert behozni TILOS!

Mobiltelefonjaikat — a tiltd tablakkal ellatott helyek kivételével — hasznalhatjdk az
Intézmény teriiletén, oly mddon, hogy a Kérhdz miikodését, a betegellatdst, valamint
betegtarsaikat ne zavarjak.

Kérjik, hogy radiot csak fiilhallgatdval hallgassanak. TV késziiléket az Intézménybe
behozni és mikddtetni az osztalyos orvos engedélyével és a betegtarsak hozzajarulasa
esetén lehet, és legkésébb 22% 6raig megengedett. A behozott késziilékek épségéért, az
altaluk okozott karért, illetve azok eltulajdonitasa esetén az Intézmény feleldsséget nem
vallal.

Intézményen bellli {igyndki tevékenység, drusitds, kéregetés, illetve egyéb sajat
haszonszerzésre iranyul6 tevékenysége, az intézmény eldzetes engedélye nélkil tilos.

Az Intézmény munka-, tliz- vagyonvédelmi és higiénés biztonsiga érdekében a mitok
teriiletén, a Kozponti Sterilizaléban, a Miszaki osztdly munkateriiletein, illetve a
laboratoriumi helyiségekben nem korhazi dolgozok csak elbzetes engedéllyel és
kisérovel tartdzkodhatnak.

Az engedély kiaddsira és a kiséré kijelolésére a fdigazgatd €s a szakmai igazgatok
jogosultak. A Biztonsdgi Szolgalat az Intézmény teriiletére vald jogosulatlan belépést
megakadalyozhatja, a jogosulatlanul bent tartdzkodot onnan eltavolithatja.

A betegellatas biztonsdgahoz fliz0d6 kizbizalom megbrzése érdekében az Intézmény jO
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az Intézmény teriiletén a targyi
kériilményekben észlelt hianyossagokat, kiilondsen az allagsérelmet, annak megfeleld
kezelése céljabdl elsddlegesen az Intézmény vezetdje részére kell bejelenteni.
Személyekrdl torténd fénykép, hang- vagy videofelvétel elkészitéséhez, valamint azok
birmely moddon t6rténd felhasznalasihoz az érintett személy kifejezett irasbel
hozzajarulasa szilkséges.

ERTEKEK VEDELME

Kérjik a kérhazi berendezések és felszerelések fokozott dvasat.

Az Intézmény kamerarendszerrel ellatott, melynek felvételel sziikség esetén
visszakereshetk, bilincselekmény gyandja, vagy szabdlysértés esetén a rendészeti
szerveknek atadasra keriilnek.

Az Intézmény vagyonbiztonsaga érdekében — indokolt esetben — a portaszolgalat
jogosult a személyes targyak atvizsgalasara.
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A beteg jogosult az Intézménybe magaval hozott értékét, pénzét, betétkdnyvet,
¢rtckpapirjat személyes széfben, illetve az Intézmény Hazipénztardban — a kérhazi
tartozkodas idejére - ingyenesen letétbe helyezni.

A széfek hasznalatarol és kezelésérdl, valamint a letétmegérzés folyamatardl az
osztalyon kap tdjékoztatast.

A Polgari Torvénykonyv 6:371 §-a alapjan a Korhaz felelossége kizardlag az olyan
dolgokra terjed ki, amelyeket a betegek a gyégykezelésiik alkalmaval rendszerint
magukkal visznek. A fekvébeteg ellitis soran a Koérhaz felelossége a kozponti
megorzésre szabalyszeriien atvett dolgokban esett karért all fenn,

A letétkezelés részietes szabalyait a Letétkezelési Szabalyzat, a széfek kezelésének
szabalyait a Személyes széfek kezelésének szabalyzata tartalmazza.

A VALLASGYAKORLAS LEHETOSEGE

A beteget megilleti a vallasi meggy6zédésének megfelelé egyhdzi személlyel valo
kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga.

Az Intézményben tébb felekezeti istentisztelet latogatdsara van lehetdség az Intézmény
Kéapolnajaban (Rona utcai épiilet ,,C” részlege, féldszint).

A BETEG ELBOCSATASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az Intézménybdl t6rténd elbocsatasarol vagy mas intézménybe térténd athelyezésérdl a
beteget, illetdleg hozzatartoz6jat orvosa — a siirgds athelyezést kivéve — lehetOség
szerint legalabb 24 éraval a tervezett elbocsatast megelézben, eldzetesen tajékoztatja.

A beteg Intézménybdl torténd elbocsatdsakor orvosa az ellatds folyamatat és a
gyogykezeléssel kapcsolatos tovabbi javaslatokat tartalmazé zardjelentés két példanyat
a beteg rendelkezésére bocsatja, melynek atvételét a beteg a harmadik — egészségligyi
dokumentacio részét képezd — példanyon aldirasaval igazolja.

A BETEGAZONOSITO RENDSZER MUKODESE
A betegazonosité rendszer mitkddésének altalanos szabalyai

Az Intézmény a betegellatds biztonsdganak fokozasa érdekében betegazonositd rendszert
miikodtet.

A betegazonosité rendszer azt a célt szolgalja, hogy az Intézményen beliili ellatds sordn
segitse az egészségligyl személyzetet a beteg azonositisaban. A rendszer hasznalata fokozza
az ellatds biztonsagat, mert ellendrizhetdve teszi, hogy valdban az adott betegen végezzék el
a szaméra sziikséges vizsgalatot, beavatkozést.

A betegazonosité formaja: karszalag (csukloszalag)

A betegazonosité karszalag (csukl6szalag) szine, alakja, jellege egységes, nem
tartalmazhat semminemi olyan eltérést, ami diszkriminaciora adna alkalmat.

A betegazonositd karszalag adattartalmat a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyok
eléirasainak -, valamint az Intézmény Adatvédelmi Szabalyzatiban foglaltaknak
figyelembevételével hatarozzuk meg.

A betegazonosité alkalmazésihoz a beteg irdsos beleegyezd nyilatkozata NEM
szilkséges, a karszalag felhelyezésének mellézését a beteg, vagy térvényes képviseldje
irasban kérheti. Kérésének abban az esetben lehet eleget tenni, ha a beteg kezeldorvosa
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tgy itéli meg, hogy a karszalag felhelyezésének mellzése a beteg ellatasa sordn a beteg
szamara semmiféle kockazatot nem jelent.

Az azonosito karszalag felhelyezése nem mellézhetd, ha a beteg:

a) cselekvoképtelen, és a felvételnél nincs jelen az Eitv. 16. § (2) bekezdésben
meghatarozott hozzatartozdja,

b) kommunikacidképtelen, vagy abban akadéalyozott,

¢) Ontudatlan,

d) fizikai és/vagy szellemi allapota miatt Onmaga azonositasara atmenetileg, vagy
tartésan nem képes, illetve

e) kozvetlen életveszélyben van, vagy

f) masok életét, illetve testi épségét kdzvetleniil veszélyezteti.

Az azonositd karszalag haszndlatinak részletes szabalyait az Intézmény belso

szabalyozésa tartalmazza,

1I. A KAPCSOLATTARTASI JOG GYAKORLASAVAL OSSZEFUGGO SZABALYOK
LATOGATASI REND ES A BETEGEK MELLETTI BENNTARTOZKODAS RENDJE

A beteg intézeti elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akér irasban, akar szoban
kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni.

A betegellatas zavartalansaga érdekében a latogatéasi idé osztalyainkon hétkdznapokon
16% s 19%, illetve hétvégén és munkasziineti napokon 10%°-13% &s 16%-19% 6ra kdzoit
javasolt.

Meghatarozott latogatasi idén kiviil latogatok az egyes osztalyok teriiletén kizarolag az
illetékes osztaly vezetdjének irdsos engedélyével tartézkodhatnak. 20%° éra utan
latogatasi céllal az Intézetben tartdzkodni nem lehet, tovabba egy idében egy beteget

legfeljebb 2 személy latogathat. '

10 év alatti személy kizarolag kozeli beteg hozzétartozot (sziild, nagysziild, testvér)
latogathat. A latogatast a beteg, betegtarsak allapota, az ellatas zavartalansdganak
biztositdsa érdekében a szervezeti egység vezetSje korlatozhatja, mely aldl kivételt
jelent a végsd biicsu lehetdségének biztositasa.

Amennyiben a beteg
a) Onmagat nem tudja ellatni,
b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,
¢} hosszutavu fekvobeteg-ellatast igényel,
d) pszichés krizishelyzetben van vagy,
e) haldoklik,

akkor egy, az altala megjeldlt segité személy a beteg benntartozkodési ideje alatt, a
latogatasi id6n til is mellette tartdzkodhat, a betegtarsak jogainak tiszteletben tartasara,
a betegbiztonsagra, a betegellatds zavartalansagara figyelemmel, valamint, ha az adott
szervezeti egység mindenkori infrastrukturalis feltételei azt lehet6évé teszik.

A segité személy kizarélag nagykoru személy lehet!

A segitdé személy a beteget érinté altalanos gondozési tevékenységekben (flirdetés,
mosdatas, hajmosés, borotvalas, a beteg étkeztetésében vald segitség, séta) vehet részt,
azonban szakdpolasi tevékenységet mnem végezhet. A Dbeteg allapotatol,
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mozgasképességétdl fliggben a szervezeti egység vezetdje az altalanos gondozési
tevékenységekben korlatozast rendelhet el.

A Kdézponti Aneszteziologiai €s Intenziv Osztalyon fekvé beteget latogatasi céllal — az
osztadlyon torténd betegellatds specidlis sajatossagai, valamint a meghatarozott
infrastrukturdlis feltételekre tekintettel — az eldirt latogatdsi idében, naponta 13%-
14%raig és 17°-18% éraig, egyszerre legfeljebb 2 f& latogathatja. Latogataskor az
Intézmény altal biztositott védofelszerelés hasznalata kotelezo.

A silyos allapotd, végstadiuma betegnek joga van arra, hogy az éltala megjeldlt
személy mellette tartéozkodjon. Sulyos allapotinak mindsiil az a beteg, aki allapota miatt
O6nmagét fizikailag ellatni képtelen, illetve fijdalmai gydgyszerrel sem sziintethetdk
meg, illetleg pszichés krizishelyzetben van.

A kiskorii betegnek joga van arra, hogy sziilGje, térvényes képviseldje, illetbleg az
dltala vagy a torvényes képviselje altal megjeldlt személy mellette tartozkodjon.
Kiskoril betegekkel azonos elbirdlasban kell részesiteni az értelmi fogyatékossaggal é16
betegeket is.

A sziilé nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt, egy nagykor személy a vajudas
¢s a szlilés alatt folyamatosan vele lehessen.

A fenti tények fennalldsat a kezel6orvos irdsban az egészségligyt dokumenticidban
rogziti.

A fenti betegjogok folyamatos, kotelezden elbirt biztositasan feltili barmely egyéb
esetben lehetéség van arra, hogy egyedi méltdnyossag keretében — kockazatbecslést
kovetden — indokolt esetben a kapcsolattartas lehetoségét a jarvanyveszélyre tekintettel
a fertdzés elleni fokozott védelem nyGjtasaval megfelelden biztositva legyen.

a) Az Uzsoki utcai fobejaratndl csomagkiildé szolgdltatast biztositunk a
hozzatartozdk és a betegek kozott.

b) A szakdolgozo altal inditott hivas alapjan.

¢) Latogatasi engedély kérése.

Személyes kapcsolattartds a jarvany miatti akadalyozottsag miatt a telefonos
kapcsolattartas lehetOségének erdsitésével torténik: Call center segitségével, illetve az
osztilyok telefonos elérhetéségével, mely a honlapon elérhet6.

A Korhaz biztositja a hozzatartozd kérésére az elhunyttdl vald elblicsuzas lehetségét a
halél beéllta utani 2 6rdn beliil. Kegyeleti ligyintézés munkanapokon 11% és 13% éra
kozott torténik a Budapesti Uzsoki Utcai Kérhaz 4j féépiiletének mélyfoldszintjén a C-
42 szobaban.

A fentiekben rdgzitett kapcsolattartasi jogokat a beteg é€s arra jogosult személyek
kizarélag az Intézményben meglévé mindenkori feltételektdl fiiggden, a betegtarsak
jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatds zavartalansagit biztositva
gyakorolhatjak. Amennyiben a beteg, illetve a latogatok magatartidsa nem felel meg az
Intézményben meghatirozott feltételeknek, sérti a betegtirsak jogait, vagy nem
biztositja a betegellatas zavartalansagat, Ggy az egészségligyi ellatast végz6 személyzet
— sikertelen figyelmeztetés utan — jogosult az ellatasi rend biztositasa érdekében az
altala sziiks€gesnek tartott intézkedések megtételére.
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ADATVEDELMI RENDELKEZESEK ES SAJTONYILVANOSSAG

A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informdciot mas eldtt feltirjak. Ettdl csak a dokumenticidban
megjeldlt személy, a beteg kdzeli hozzatartozdja vagy a gondozésara koteles személy
kérésére — a beteg érdekében — lehet eltekinteni. Telefonon a beteg allapotardl kizéarélag
a beteg rendelkezésének megfeleléen az osztalyos orvos, illetve az tigyeletes orvos — egyéni
mérlegelés alapjan — ad felvilagositast.

Az Intézmény a média részére a beteg gydgykezelésének tényerél vagy
gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciordl feivilagositast kizartlag a beteg
rendelkezésének megfelelden, a beteg személyiségi jogainak és az orvosi titokiartasi
kotelezettség figyelembevételével adhat.

Az Intézmény megtagadja a felvilagositast, ha az a beteg személyiségi jogainak
sérelmével jarna, illetve, ha az orvosi titkot sért és a beteg az orvosi titoktartasi
kotelezettség alél nem adott felmentést.

Az intézménynek a sajtéval valo kapcesolattartas tekintetében elsddlegesen a fenntartoi
joggyakorld szerv, az Orszagos Korhazi Foigazgatdsag hatalyos utasitdsaiban foglaltak
az iranyadoéak.

ELEKTRONIKUS EGESZSEGUGY! SZOLGALTATASI TER (EESZT)

Az Intézmény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvény rendelkezései értelmében az EESZT-hez
informatikai rendszere Utjan csatlakozasra koteles.

Az Intézmény f6igazgatdja a feliigyelete ald tartozd belsé adatvédelmi tisztvisel6t nevez
ki, aki az EESZT szolgdltatdsai tekintetében elltja az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. torvény tdrvényben foglalt
feladatokat.

Az Intézmény a térvényben foglalt célbol t6rténd hozzaférhetové tétel érdekében az
EESZT utjan a miikodteté rendelkezésére bocsatja az altala kezelt érintettel kapcsolatos
alabbi adatokat:

a) az érintett TAJ szdma vagy ennek hidnyaban mds azonositdja, sziiletési ideje, neme,
allampolgarsiga az EESZT tjan tovéabbitott vény ¢és beutald esetében a vényben ¢s
beutaldban foglalt egyéb személyazonosité adatok, az érintett EESZT-ben képzett
azonositoja,

b) az ellatasi esemény megjeldlése, tipusa, idépontja ¢s idétartama, valamint
miniszteri rendeletben meghatarozott egyéb adatai és dokumentumai, valamint

c) az ellatdsi eseményt nydjto egészségiigyi szolgaltaté megjeldlése, EESZT-ben
képzett azonositoja, valamint az elldtdst végz6 vagy abban kozrem(iksdo személy
EESZT azonositdja.

Az érintett jogosult a torvény szerinti dnrendelkezési nyilatkozatdban megtiltani, hogy

az adatkezeld vagy az EESZT fethasznald az adatait megismerhesse.

EUROPAI ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET (GDPR)

Az Intézmény adatkezelési rendszere megfelel 2016/679/EU eurdpai parlamenti €s
tanacsi rendeletben foglaltaknak, ezzel a jogszerli, tisztességes ¢s atlathaté adatkezelés
kovetelményének, igy védi a betegek maganszférajét és adatait.
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Az Intézmény a betegek személyes adatait

- jogszerlen, tisztességesen €s atlathatéan kezeli,

- meghatarozott, egyértelmii és jogszerd célbol gytti,

- Dbiztositja, hogy a gyiijtétt és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfeleléek és relevansak, valamint csak a szitkségesre
korlatozodnak,

-~ minden ésszerll intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a gytijtétt adatok
pontosak €s naprakészek legyenek,

— megfelelé technikai és szervezési intézkedések alkalmazédsdval biztositja a
személyes adatok biztonsagat.

A személyes adatok kezelése hozzajarulson, illetve torvényi eldirdson alapul.
Az adatkezelés a torvényi eldiras alapjan késziilt szabalyzat alapjén tdrténik.

Az Intézmény az adatkezelésrdl a betegellatds megkezdése el6tt — vagy ha ez nem
lehetséges, az akadaly elhdrulasat kévetden azonnal — részletes, irasbeli tajékoztatast
biztosit az ellatottak részére.

ITI. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK SZABALYAI
EGESZSEGUGYI ELLATASHOZ VALO JOG

A betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kdzott — az egészsegi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetdé és megkiilonboztetés
nélkiili egészségligyi ellatashoz.

A Dbetegnek joga van siirgds sziikség esetén az életments, illetve a stlyos vagy
maradandé egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatashoz, valamint fajdalmanak
csillapitdsahoz €s szenvedéseinek cstkkentéséhez.

AZ EMBERI MELTOSAGHOZ VALO JOG

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani, ezen
jog semmilyen okbdl és modon nem korlatozhato.

A KAPCSOLATTARTAS JOGA

A beteg a kapcsolattartasi jogokat az Intézményben meglévé feltételektd]l fliggben
betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval €s a betegellatds zavartalansagat biztositva
gyakorolhatja.

A GYOGYINTEZET ELHAGYASANAK JOGA

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal mdsok testi épséget,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak a tdrvényben meghatdrozott esetekben
korlatozhato.

A beteg az Intézmény végleges elhagyisénak szandékat a kezelborvosnak kételes
bejelenteni, aki — a tovabbi kezelés elmaradasanak kovetkezményir6l torténd
felvildgositast kdvetden — ezt a tényt az egészségiigyi dokumentacidban rdgziti, melyet
a beteg alairasaval igazol.
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TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Az Intézmény koteles a beteget - egészségi allapotatdl fiiggben — a felvételekor,
illetbleg az ellatdas elStt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének
lehetdségeirSl, illetve az Intézmény Hézirendjérdl. E rendelkezés megfeleléen
alkalmazandd az Onrendelkezési jog gyakorlasara jogosult egyéb személy
vonatkozasaban is. A beteg jogosult a szaméra egyéniesitett formaban megadott teljes
korii tajékoztatasra.

AZ ONRENDELKEZESHEZ VALO JOG

A beteget megilleti az Onrendelkezéshez valé jog, amely kizardlag térvényben
meghatarozott esetekben és mdodon korlatozhato.

Az dnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy kivan-e
egészségligyi ellatast igénybe venni. A beteg Onkéntes megjelenése az Intézményben
feltételezi az igénybevétel szandékat.

A beteg szabadon doénthet, hogy az ellatds soran mely beavatkozésok elvégzesébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a térvényben eloirt
korlatozasokat.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaraddsa masok egészségét, vagy testi épségét silyosan veszélyezteti,
tovabba, ha a beteg kzvetlen életveszélyben van.

AZ ELLATAS VISSZAUTASITASANAK JOGA

A cselekvoképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaraddsa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban
vérhatoan stlyos vagy maradando kéarosodas kdvetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében utasithat vissza.

A beteg barmely, a kezelGorvosa &ltal megéllapitott diagndzissal, illetéleg javasolt
terdpidval, valamint fekvébeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval vagy
mas egészségligyi szolgltatéhoz térténd beutaldsaval kapcesolatban kezdeményezheti
mas orvos altal térténd vizsgalatat.

A betegség természetes lefolydsat lehet6vé téve az életfenntartdé vagy ¢letmentd
beavatkozds visszautasitisara csak abban az esetben van lehettség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori 4llasa szerint rovid
idén beliil - megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is - halalhoz vezet ¢s
gyOgyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas visszautasitisa a
Hazirend mellékietében rogzitett torvényi szabalyozas betartdsaval torténhet.

AZ EGESZSEGUGY1 DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA

A beteg jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairél tajékoztatast kérjen.

A beteg jogosult az egészségligyi dokumentaciordl sajat koltségére masolatot kapni.

A miésolat igénylése a Jogi Iroddban, a megfeleld nyomtatvany kitSliésével
kezdeményezhetd.

MU SzB _0011_230525 Hazirend

12/28



Hazirend

AZ ORVOSI FITOKTARTASHOZ VALO JOG

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsaban részt vevé személyek az
ellatdsa soran tudomasukra jutott egészségligyi €s személyes adatait (a tovabbiakban:
orvosi titok) csak az arra jogosulttal kézoljek, €s azokat bizalmasan kezeljék.

Tajékoztatjuk, hogy a IIl. fejezet 1-9. pontjaiban rogzitett betegjogok részletes
szabalyait a Hazirend melléklete tartalmazza.

Az elldtds soran a beteg, fent felsorolt jogainak gyakorlasaban csak az egészségi
allapota altal indokolt ideig — térvényben meghatarozott — mértékben és médon
korlatozhatd.

IV. A BETEGJOGOK ERVENYESITESENEK SZABALYAI
A BETEG PANASZAINAK KIVIZSGALASA, A BETEGJOGI KEPVISELO

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az Intézménynél
(Budapesti Uzsoki Utcai Koérhdz Féigazgatdsag, 1145 Budapest, Uzsoki u. 29-41.),
illetve fenntartdjanél (Orszagos Korhdzi Foigazgatdsag — 1125 Budapest, Dids arok 3.)
panaszt tenni. Az Intézmény, illetve a fenntartd kételes a panaszt kivizsgélni, és ennek
eredményér6l a beteget 30 munkanapon belill irdsban tajékoztatni. A panasz
kivizsgélasanak részletes szabélyait az Intézmény bels6 szabalyzatban rogziti.

A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiildn
jogszabdlyokban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — mas
szervekhez forduljon.

Az Intézményben betegjogi képviseld tevékenykedik.
A betegjogi képviselé ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti Oket jogaik
megismeréseben és érvényesitésében az alabbiak szerint;

a) segiti a beteget az egészsegiigyi dokumentaciéhoz vald hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzesek, kérdések feltételében,

b) segit a Dbetegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

c) a beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az Intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével Osszefliggd ligyekben - eljar az
arra illetékes hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget.

A betegjogi képviseld félfogadisanak és elérhetdségének helye és ideje az Intézmény
honlapjan kiftiggesztett hirdetményben talalhato.
V. A BETEG KOTELEZETTSEGEI

A beteg az egészségiigyl szolgaltatis igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozd jogszabalyokat és intézményi rendet.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatisdban
koézremiikodd egészségligyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak
szerint egylittmiik&dni:
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a)  tajékoztatni Sket mindarrol, amely szikséges a korisme megallapitasahoz, a
megfelelé kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilondsen minden kordbbi betegségérél, gydgykezelésérdl, gyogyszer -, vagy
gydgyhatast készitmény szedésérdl, egészségkarosito kockézati tényez6irdl,

b)  tdjékoztatni ket - sajat betegségével dsszefliggésben - mindarrol, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertdz6 betegségekrol és
a foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrdl és dllapotokrol,

c) az egészségiigyért felelds miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertéz6 betegséget megkaphatta, illetve
akiket megfertdzhetett,

d) tajékoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatast érints, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e) agybgykezelésével kapesolatban téliik kapott rendelkezeéseket betartan,

f)  az Intézmény Hézirendjét betartani,

g)  ajogszabdly, illetve az Intézmény altal eldirt téritési dijat megfizetni,

h)  az EESZT-ben térolt adataihoz a kezel6orvosnak hozzaférést biztositani,

1)  jogszabalyban eldirt személyes adatait, hitelt érdemlden igazolni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait. A beteg és hozzitartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az
egészségligyl dolgozdknak torvényben foglalt jogait.

V1. JARO BETEGEKRE VONATKOZO KILON SZABALYOK

A Kérhazon beliil jardbetegellatast ny(jtd szervezeti egységek (ambulancidk) rendelési
idejiiknek megfeleléen, de dltalaban 8 és 16 dra kozott biztositjak a betegek ellatisat.
Pihendnapokon és munkasziineti napokon kizdrdlag siirgdsségi ellatas igénybevételére
van lehetdség.

A felvételhez sziikséges alapvetd okméanyok, dokumentumok:
a) személyazonositd adatokat tartalmazé igazolvany,
b) lakcimkartya (0j tipust személyi igazolvéany esetén),
¢) TAJ-kartya,
d) kiilfoldi allampolgdrok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi
kartya - EUCARD),
e) beutald, mely az alabbi szakellatasokon torténd megjelenéshez nem szitkséges:
— Nogyogyaszat,
— Urologia,
— Fiil-, Orr-, Gégeszet-,
— Szemészet,
— Sebészet,
—  Onkoldgia.

Ambulancidinkon a visszatérd betegeinket fogadjuk részint eléjegyzés alapjan.
Diagnosztikai egységeinkben a betegfogadasi idében fogadunk betegeket részint
eléjegyzés szerint.

Az elbzetes iddpont egyeztetés alapjan érkezd betegek ellatasa elsédleges, azonban
kivételt képeznek a siirgds, azonnali ellatést igényld betegek, a mentdszolgdlat altal
szallitott betegek, valamint az egészségiigyi dolgozok ellatasai.
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A Korhaz épiileteiben nincs lehetdség a jarobetegek vagyontargyainak, ruhazatanak
Orzésére.

Erre tekintettel kérjilk, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magulkkal,
valamint azok megdvasara a lehetd legnagyobb figyelmet forditsanak!

Az ellatds kapcsan felmeriild téritési dijakrdl a kezeldorvostél, illetve az Altala
megbizott személyt6l kap a vizsgalatot megeldzben szoban ¢és irasban felvilagositast,

melynek eseteit és mértékét az Egészségligyi Szolgaltatdsok Teritési Dij Szabalyzata
hatarozza meg.

VII. A HAZIREND BE NEM TARTASANAK KOVETKEZMENYEI

Jelen Hazirend betartasdra az intézmény zavartalan milkédése és a hatékony betegellatas
megvalodsitas érdekében van sziikség.

Felhivjuk figyelmiket, hogy aki a Kérhéz szaméra kart okoz, azt kdteles megtériteni.

Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy amennyiben a fenti rendelkezéseket nem tartjak be, tgy a
Korhaz jogosult a biztonsagi szolgalat kozremukodését igénybe venni.

A Kérhdz szakmai tevékenysége ellatdsat illetden o©nalld, szervezeti ¢és mikddési
tevékenysége kérében pedig szabadon dént mindazon kérdésekben, amelyeket jogszabaly,
vagy jelen szabalyzat nem utal més szerv vagy személy hataskérébe.

VIII. A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend jovahagyast kovetd napon lép hatdlyba, ezzel egyidejileg a 2021.05.01.
napjan kiadott Hazirend hatalyat veszti!

Tajékoztatjuk, hogy a Hazirend elvélaszthatatlan részét képezi a Hazirend Melleklete!
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A BUDAPESTI UZSOKI UTCAI KORHAZ
HAZIRENDJENEK MELLEKLETE

a Hazirend ITI. A Betegjogok gyakorlasianak szabalyai cimii fejezethez
Kivonat az egészségiigyrol szélo 1997. évi CLIV. térvénybdl

1L f’ejezq; ,
A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGET

1. Cim
Az egyén szerepe

5. § (1) Az egészségiiggyel kapcsolatos tarsadalmi koételezettségek az egyén sajat és
kornyezete egészségi allapotaért viselt felelosségével egyiitt biztositjdk a lakossag
egészségének védelmét és egészségi allapotdnak javitasat.

(2) Mindenki koételes tiszteletben tartani masok jogait egészséglk fejlesztéséhez,
védelméhez, a betegségek megeldzéséhez, a gydgyulashoz és az orvosi rehabilitacidhoz.

(3) Mindenkinek

@) joga van olyan ismeretek megszerzéséhez, amelyek lehetévé teszik szdmara az egészsége
védelmével ¢s fejlesztésével kapcesolatos lehetdségek megismerését, valamint megfeleld
tajékoztatason alapuld dontését az egészséggel kapcsolatos kérdésekben,

b) joga van tajékoztatast kapni az egészségiigyi szolgaltatok altal nyujtott egészségiigyi
ellatasok jellemz6irdl, azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérél, tovabba a betegeket
megilletd jogokrol és azok érvényesithetdségeérdl,

¢) sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté médon feleldsséggel kell tartoznia,

d) kotelessége tartozkodni minden olyan magatartastél és tevékenységtél, amely a
tarsadalmilag elfogadhatd kockazati szinten felill, koztudottan masok egészségét
veszélyezteti,

e) kotelessége - a tOle elvarhatd mdodon - segitséget nyljtani és a tudomdasa szerint arra
illetékes egészségiigyi szolgaltatot értesiteni, amennyiben siirghs sziikség vagy veszélyeztetd
allapot fennallasat észleli, illetve arrol tudomast szerez.

2. Cim
A betegek jogai és kotelezettségel
Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

6. § Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a silyos vagy
maradandd egészségkarosodds megelbzését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalmanak
csillapitasdhoz és szenvedéseinek csdkkentéséhez.

7. § (1) Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatirozott keretek kozdtt - az
egészségi allapota &ltal indokolt, megfelel6, folyamatosan hozzaférheté és az egyenld
bandsmadd kévetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

(2) Megfeleld az ellatas, ha az az adott egészségiigyi szolgaltatisra vonatkozo szakmai és
etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasdval torténik.

(3) Folyamatosan hozzaférhetd az ellatds, amennyiben az egészségiigyi ellatorendszer
miilkodése napi 24 6ran keresztiil biztositja annak igénybevehetdségét.

8. § (1) A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintll egészségligyi
szolgéltatd és - ha jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat
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végz0 orvos megvalasztasdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas
szakmai tartalma, az ellatds stirglssége vagy az ellatds igénybevételének alapjaul szolgalod
jogviszony nem zarja ki.

(2) Az (1) bekezdés szerinti orvosvalasztas joga az egészségligyi szolgaltatdé mikodési
rendjének megfelelden gyakorolhatéd. Az orvosvalasztds joganak gyakorlasa soran a betegnek
joga van az ellatasat végz6 olyan orvos megvalasztasahoz, akivel az allapotanak, illetve az
egészségligyi szolgaltatas jellegének megfeleld, magyar nyelven torténd kapcsolattartisra
képes.

(3) A beteg barmely, a kezelGorvos altal megallapitott diagndzissal, illetéleg javasolt
terapiaval, valamint fekvibeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatdséval vagy mads
egészségligyi szolgaltatohoz torténd beutalasival kapcesolatban kezdeményezheti més orvos
altal t6rténé vizsgalatat.

9. § (1) Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgéltatondl nem részesithetd az
egészségi allapota altal indokolt legrévidebb id6n beliil a szitkséges ellatasban, tjékoztatni
kell 6t arrdl, hogy az adott ellatds mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

(2) A beteget a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben és modon kell vardlistara
helyezni. A varolista az adott egészségiligyi ellatdsra besorolt betegek csaladi és utdnevét,
nemét, sziletési évét, lakohelyét, tarsadalombiztositasi azonositod jelét €s az ellatasra vald
jogosultsag sorrendjét tartalmazza.

(3) A vérdlistdra helyezés esetén a beteget a vérakozas okarél ¢és annak varhato
idétartamardl, illetve esetleges kdvetkezményeir6l tdjékoztatni kell.

4)-(5)

9/A. § Az egészségiigyi allamigazgatasi szerv a gyogyintézet jelzése alapjan az ismeretlen
személyazonossagu beteg korGzési eljaras keretében tOrténd azonositasat rendelheti el
személyazonossaganak megallapitasa érdekében. A k&rozést elrendeld hatdrozat fellebbezésre
tekintet nélkiil végrehajthatéva nyilvanithatd. Ha a kérdzés elrendelésének az oka megsziint,
az azt elrendeld egészségiigyi allamigazgatasi szerv a kordzést visszavonja.

Az emberi méltésaghoz valé jog

10. § (1) Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

(2) A betegen - e térvény eltérd rendelkezésének hidnydban - kizardlag az ellatasahoz
szlikséges beavatkozasok végezhetdk el.

(3) Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig - térvényben meghatérozott - mértékben és modon korlatozhato.

(4) A beteg személyes szabadsdga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai mddszerekkel vagy eljarasokkal kizérdlag stirghs sziikség esetén, illetdleg a beteg
vagy masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzd, kegyetlen,
embertelen, megaldzd vagy biintetd jellegli korlatozo intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

(5) Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha e tdérvény kivételt nem tesz - a
beteg kezelborvosa rendeli el. A kezelborvos az alkaimazast megelézden, - amennyiben ez
nem lehetséges az alkalmazas megkezdését kovetden a lehetd legrvidebb idoén beliil - rdgziti
az egészségligyi dokumentacioban a korlatozdé modszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok
inditékat és alkalmazasuk idStartamat. Allandé orvosi feliigyelet hianyéban - kivételesen
indokolt esetben - ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrol a
kezelborvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban jova kell
hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell sziintetni. Korlatozd médszerek és eljarasok
alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai
ellendérzés tényét és eredményét fel kell tiintetni.

(6) A beteget csak méltanyolhaté okbdl és ideig szabad varakoztatni.

(7) A beteg ellatisa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és a
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szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.
A kapcsolattartas joga

11. § (1) A (2)-(7) bekezdésekben foglalt jogokat a beteg a fekvdbeteg-gyogyintézetben
meglévé feltételektdl fiiggden, betegtarsai jogainak tiszteletben tartdsaval és a betegellatds
zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. Ennek részletes szabalyait - e jogok tartalmanak
korlatozasa nélkiil - a fekvbeteg-gydgyintézet hazirendje hatdrozza meg. A hézirend a (2)-(7)
bekezdésekben foglaltakon til tovabbi jogokat is megallapithat.

(2) A beteg fekvbeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult més személyekkel akar
irdsban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni, valamint Aaltala
meghatarozott személyeket a latogatisbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a
gyodgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcesolatos egyéb informéciot mds elott
feltarjak. Ettdl csak a gondozésa érdekében, kizeli hozzatartozoja vagy a gondozaséra koteles
szemely kérésére lehet eltekinteni.

(3) A stlyos allapotil betegnek joga van arra, hogy az éaltala megjeldlt személy mellette
tartézkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy megjeldlésére a 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. E bekezdés alkalmazisaban stlyos dllapotd
az a beteg, aki 4llapota miatt dnmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
gyogyszerrel sem sziintetheték meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

(4) A kiskorti betegnek joga van arra, hogy szill6je, torvényes képviseldje, illetéleg az altala
vagy torvényes képviseldje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

(5) A sziil6 ndnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykort személy a vajudas ¢s a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kdvetben pedig arra, hogy - amennyiben ezt
az & vagy Ujsziildttje egészségi allapota nem zérja ki - Ujsziilottjével egy helyiségben
helyezzék el.

(6) A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhézi személlyel vagy
vallasi egyesiilet vallasos szertartdst hivatisszer(ien végzd tagjaval valé kapcsolattartdsnak €s
vallasa szabad gyakorlasanak joga.

(7) A beteg - térvény eltérd rendelkezése hidnyaban - jogosult sajat ruhdinak és személyes
targyainak a hasznalatara.

(8) Ha a beteg

@) énmagat nem tudja ellatni,

b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,

¢) hosszutavi fekvobeteg-ellatast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjeldlt személy (a tovabbiakban: segitd személy) a ltogatasi
idén tal is a beteg mellett tartézkodni. Cselekviképtelen beteg esetén a segitd személy
megjeldlésére a 16. § (1) és (2) bekezdésében meghatirozott személy is jogosult.

(9) A segits személy

a) kizardlag nagykoru személy lehet,

b) az 4polt beteg benntartozkoddsa ideje alatt tartdzkodhat a beteg mellett, ha az
egészségiligyi szolgaltatd infrastrukturalis feltételei ezt lehetdvé teszik.

A gyédgyintézet elhagyasanak joga

12. § (1) A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal mdsok testi
épségét, egbszségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatdrozott esetekben
korlatozhato.

(2) A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg

Trsr

(3) Amennyiben a beteg a gyégyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezelborvos ezt a
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beteg egészségligyi dokumentacidjaban feltiinteti, tovabba cselekviképtelen beteg esetén - ide
nem értve a cselekvOképtelen allapotban 1évé beteget - a gydgyintézet elhagydsanak tényérol
értesiti  a  torvényes képvisel6t.  Korldtozottan  cselekvéképes  kiskort és  a
cselekvdképességében az egészségligyi ellatassal Osszefiiggd jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korlatozott nagykord beteg esetén a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerint
megnevezett személyt, ennek hidnyaban a torvényes képviselét kell értesiteni. Amennyiben a
betegnek a tamogatott dontéshozatalrdl szold torvény szerinti tdmogatdja van és annak
feltiintetését az egészségiigyi dokumentacioban kérte, a gydgyintézet elhagyasanak tényérdl a
tdmogatot ¢rtesiteni kell.

(4) A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetdleg hozzatartozojat
elozetesen tajékoztatni kell, lehetOség szerint legaldbb 24 oOraval a tervezett elbocsatast
megeldzden.

(5) Cselekvoképtelen beteg esetén - ide nem értve a cselekvéképtelen allapotban lévd
beteget - az (1) bekezdés szerinti jog a térvényes képviseld egyetértésével gyakorolhato.

A tajékoztatashoz valé jog

13. § (1) A beteg jogosult a szadmara egyéniesitett formaban megadott teljes korll
tajékoztatasra.

(2) A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol,

¢) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaraddsanak lehetséges
elonyeirdl és kockazatairdl,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairol,

e¢) dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozdsok tekintetében,

) alehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrél,

g) az ellatas folyamatardl és varhatoé kimenetelérol,

#) a tovabbi ellatasokrol, valamint

i) a javasolt életmodrol.

(3) A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kvetden tovabbi kérdezésre.

(4) A betegnek joga van megismerni ellitdsa sordn az egyes vizsgilatok, beavatkozasok
elveégzését kovetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd
eredményt és annak okait.

(5) A cselekvéképtelen, a korlatozottan cselekvOképes kiskort és a cselekvoképességében
barmely Ugycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a kordnak és
pszichés allapotanak megfelel6 tdjékoztatiashoz.

(6) A betegnek joga van megismemni az ellatasaban kozvetlenill kézremiikddé személyek
nevet, szakképesitéset €s beosztasat.

(7) A tijékoztatashoz fiiz6d6 jogok gyakorlasahoz sziikséges feltételeket a fenntarto
biztositja.

(8) A betegnek joga van arra, hogy szaméra érthetdé modon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskoldzottsdgara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben
megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a tajékoztatashoz szilkség esetén és
lehet6ség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

(8a) Ha a betegnek az egészségligyi cllatassal Gsszeftiggé dontései meghozataldban a
tamogatott ddntéshozatalrél sz6ld torvény szerinti tamogatdja van, a beteg kérelmére a
tajékoztatds soran biztositani kell timogatdja jelenlétét.

(9) Az orvos a vizsgalatot megelozoen koteles a beteget - amennyiben allapota lehetveé
teszi - arrdl tdjékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell
tériteni, ha a vizsgidlat eredménye szerint siirgés sziikség nem all fenn és az ellatds
koéltségének fedezete a kdzponti koltségvetésben és az Egészségbiztositisi Alapon keresztiil
sincs biztositva.
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(10) A (2) bekezdés szerinti részletes tijékoztatdst homeopatias gyogyszer ajanlédsa esetén
irasban is a beteg rendelkezésére kell bocsatani.

14. § (1) A cselekvéképes beteg a tdjékoztatasarol lemondhat, kivéve, ha betegsége
természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a
beavatkozésra a beteg kezdeményezésére és nem terdpias célbdl keriil sor, a tajékoztatasrol
valo lemondas csak irdsban érvényes.

(2) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdltoit kiskort személy esetén
is alkalmazni kell.

(3) A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébkeént nem feltétele
a gyogykezelés megkezdésének.

Az onrendelkezéshez valé jog

15. § (1) A beteget megilleti az onrendelkezéshez vald jog, amely kizardlag torvényben
meghatarozott esetekben ¢és modon korlatozhato.

(2) Az dnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti €l, hogy kivan-e
egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve a 20. §-ban eldirt korlatozasokat.

(3) A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt
vegyen. Az e térvényben foglalt kivételektél eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertol
mentes, megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

(3a) Ha a betegnek az egészsépiigyi ellatdssal Osszefliggd dintései meghozatalaban a
tdmogatott dontéshozatalrél szolé torvény szerinti tamogatoja van, a beteg kérelmére
biztositani kell, hogy a timogato - a 27. §-ban foglaltak betartasaval - a beleegyezés megadasa
soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen.

(4) A beteg a (3) bekezdésben foglalt beleegyezését szdoban, irdsban vagy rautalo
magatartassal megadhatja, kivéve, ha e térvény eltéréen nem rendelkezik.

(5) Az invaziv beavatkozidsokhoz és a 197. § szerinti onkéntes gydgykezelésbe vételhez a
beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu egyiittes jelenlétében, szoban vagy
mas modon megtett nyilatkozata sziikséges.

(6) A beteg a beavatkozis elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkilli visszavondsa esetén azonban kételezhetd az ennek
koévetkeztében felmerilt és indokolt kdltségek megtéritésére.

16. § (1) A cselekvdképes beteg - ha e torvény eltérben nem rendelkezik - kdzokiratban,
teljes bizonyitd ereji maganokiratban vagy - irasképtelensége esetén - két tani egylttes
jelenléteben megtett nyilatkozattal

a) megnevezheti azt a cselekvOképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a 13. § alapjan tajékoztatni kell,

b) az a) pontban meghatarozott személy megjellésével vagy anélkiil a (2) bekezdés szerinti
személyek koziill barkit kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak helyette torténd
gyakorlasabdl, illetve a 13. § szerinti tgjékoztatashol.

(2) Amennyiben a beteg cselekvéképtelen és nincs az (1) bekezdés @) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitds joganak a (4)
bekezdésben foglalt korlatok kozétti gyakorldsara - az (1) bekezdés b) pontjdban foglaltak
figyelembevételével - a megjeldlt sorrendben az alabbi személyek jogosultak:

a) a beteg térvényes képviseldje, ennek hianydban

b) a beteggel k6z0s haztartasban é16, cselekviképes

ba) hazastarsa vagy é€lettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hianyaban

bc) sziildje, ennek hianyaban

bd) testvére, ennek hidnyaban

be) nagysziildje, ennek hianyaban
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bf} unokaja;

¢) a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidnyaban a beteggel kzos haztartasban nem €16,
cselekvoképes

ca) gyermeke, ennek hianyaban

ch} sziildje, ennek hidnyaban

cc} testvére, ennek hianyaban

cd) nagysziildje, ennek hianydban

ce) unokéja.

(3) Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi llapotat varhatoan legkedvezdbben befolyasolé dontést kell figyelembe venni.

(4) A (2) bekezdés szerinti személyek nyilatkozata - kizarolag a 13. §-ban foglalt
thjékoztatdst kovetben - a kezelborvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz térténd
beleegyezésre terjedhet ki. E nyilatkozat azonban - a 20. § (3) bekezdése szerinti eset
kivételével - a beavatkozassal folmeriilé kockazatoktdl eltekintve nem érintheti hatranyosan a
beteg egészségi allapotat, igy kiilonGsen nem vezethet silyos vagy maradand6
egészségkarosoddsahoz. A nyilatkozatrdl a beteget cselekvéképessé valasat kdvetden azonnal
tajékoztatni kell.

(5) Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekviképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvéképes kiskori és a cselekviképességében az egészségligyl ellatdssal
osszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a
szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a beleegyezés,
illetve a visszautasitas jogat a (2) bekezdés szerinti személy gyakorolja.

(6) Az (1) bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betdltdtt kiskoru személy esetén
is alkalmazni kell.

(7) A (4) bekezdés rendelkezéseit

@) a korlatozottan cselekvOképes kiskori és a cselekviképességében az egészségligyl
ellatassal dsszefliggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott beteg torvényes
keépviseldje és

b) az a) pontban meghatarozott beteg altal a 16. § (1) bekezdés «) pontja alapjan
megnevezett szemely
nyilatkozatéara is alkalmazni kell.

17. § (1) A beteg beavatkozasokba tdrténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg
egészségl allapota kivetkeztében beleegyezé nyilatkozat megtételére nem képes, és

a) a 16. § (1) bekezdés a) pontja szerinti személy nyilatkozatdnak beszerzése késedelemmel
jarna;

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a 16. § (1) bekezdés a) pontja vagy a 16. § (2)
bekezdése szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas
késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak stlyos vagy maradandd karosodasahoz
vezetne.

(2) A beteg beleegyezésére nincs szilkség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézked¢s elmaradasa

a) méasok - ideértve a 24. hetet bet6ltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét sulyosan
veszélyezteti, tovabba

b) ha - a 20-23. §-okra is figyelemmel - a beteg kozvetlen életveszélyben van.

18. § (1) Amennyiben egy invaziv beavatkozads soran annak olyan kiterjesztése valik
sziikségessé, amely eclére nem volt lathatd, az erre irdnyuld beleegyezés hidnyaban a
beavatkozas kiterjesziése - a (2) bekezdés szerinti eset kivételével - csak akkor végezhetd el,
ha

@) azt siirgds szlikség fenndallasa indokolja, vagy

b) ennek elmaradasa a beteg szdmara aranytalanul salyos terhet jelentene.

(2) Amennyiben a beavatkozis (1) bekezdés szerinti kiterjesztése a beteg valamely
szervének vagy testrészének clvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a
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beavatkozas kiterjesztése - az abba torténd beleegyezés hidnydban - csak kdzvetlen
életveszély fennallasa esetén vagy az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben végezhetd el.

19. § (1) A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal
Osszefliggésben - életében eltdvolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szdvetének, szervének,
testrészének - egészségligyl ellatasaval Ossze nem fiiggd - barmilyen céli felhasznédlasahoz.
Nem kell a beteg beleegyezése ezen anyagok szokasos modon torténd megsemmisitéséhez.

(2) A betegnek - e torvény keretei kdzott - joga van arra, hogy haléla esetére rendelkezzen a
holttestét érintd beavatkozédsokrdl. A beteg e torvény rendelkezései szerint megtilthatja, hogy
holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gyogyitd célu felhasznalas, kutatdas vagy
oktatés céljabdl eltavolitsanak.

Az ellatas visszautasitasanak joga

20. § (1) A cselekvoképes beteget - a (2)-(3) bekezdésekben foglaltakra tekintettel, illetbleg
a (6) bekezdésben foglalt eset kivételével - megilleti az ellatds visszautasitasanak joga,
kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

{2} A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradisa esetén egészségi allapotaban
varhatdan silyos vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes
bizonyitd erejii magénokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tant egylittes jelenlétében
utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitast az egészségligyi dokumentacioban
rogziteni kell, amelyet a tanik alairasukkal hitelesitenck.

(3) A betegség természetes lefolyasat lehetbvé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitdsdra csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan sulyos
betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid 1dén belil -
megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is - halalhoz vezet és gyogyithatatlan. Az életfenntarto,
illetve életmentd beavatkozds visszautasitasa a (2) bekezdés szerinti alaki eldirdsok
betartasaval torténhet.

(4) A (3) bekezdés szerinti visszautasitds csak akkor érvényes, ha egy haromtagll orvosi
bizottsdg a beteget megvizsgéilja és egybehangzdan, irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg
dontését annak kOvetkezményei tudatiban hozta meg, illetve, hogy a (3) bekezdés szerinti
feltételek fennallnak, tovabba a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kdvetd 3. napon - két
tanu elétt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra iranyuld szandékat. Amennyiben a beteg
nem jarul hozzd az orvosi bizottsag vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitisira vonatkozd
nyilatkozata nem vehetd figyelembe.

(5) A (4) bekezdés szerinti bizottsdg tagjai a beteg kezelborvosa, egy - a beteg
gyogykezelésében részt nem vevd -, a betegség jellegének megfelelé szakorvos, valamint egy
pszichiater szakorvos.

(6) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast, ha
varandos és elore lathatéan képes a gyermek kihordésara.

(7) A (2)-(3) bekezdések szerinti visszautasitds esetén meg kell kisérelni a beteg dontése
hatterében 1év6 okok - személyes beszélgetés alapjan torténd - feltarasat és a dontés
megvaltoztatasat. Ennek soran a 13. § szerinti tdjékoztatason t0l ismételten téjékoztatni kell a
beavatkozas elmaraddsinak kovetkezményeirdl.

(8) A beteg a visszautasitisra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotdttség nélkiil
visszavonhatja.

21. § (1) Cselekvoképtelen beteg, korlatozottan cselekvéképes kiskord és a
cselekvdképességében az egészségiigyi ellatassal dsszefiiggd jogok gyakorldsa tekintetében
részlegesen korlatozott beteg esetén a 20. § (2) bekezdése szerinti ellatds nem utasithato
vissza.

(1a) Korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen kiskori esetén a héziorvosi, hazi
gyermekorvosi és a védéndi egészségiigyl szolgaltatds nem utasithatéd vissza. Nem mindsiil az
ellatas visszautasitasanak, ha a korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvoképtelen kiskoru
térvényes képviseltje az egészségiigyi alapellatasrol szold térvény szerint a hdziorvos, illetve
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hazi gyermekorvos valasztasanak jogat gyakorolja.

(2) Ha cselekvikeéptelen beteg, tovabba korlatozottan cselekviképes kiskora és a
cselekvéképességeben az egészségligyi ellatdssal Gsszefliggh jogok gyakorlasa tekintetében
részlegesen korldtozott beteg esetén a 20. § (3) bekezdése szerinti ellatas visszautasitasara
kertil sor, az egészségiigyi szolgaltatd kérelmet terjeszt eld a beleegyezés birosag altali pdtlasa
irant. A kezeldorvos a birdsag jogerds hatdrozatanak meghozatalaig koteles a beteg egészségi
allapota 4ltal indokolt ellatisok megtételére, Kdzvetlen életveszély esetén a szlikséges
beavatkozasok elvégzéséhez birosagi nyilatkozatpdtlasra nincs szitkség,

(3) A kezelborvos a (2) bekezdésben foglalt kitelezettsége teljesitése érdekében - szitkség
esetén - igénybe veheti a rendérhatosdg kbzremitkodését.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott nyilatkozat pétlasara irdnyuld eljaras polgari
nemperes cljaras, amely a jarasbirdésag hataskorébe tartozik. Az eljarasban a birdsag soron
kiviil jar el. Az eljaras targyi koltségmentes. Ha e térvénybdl, illetve az eljards nemperes
jellegébdl més nem kdvetkezik, a birdsagi eljarasban a polgari perrendtartasrol sz9olo térvény
szabélyait és a birdsagi polgéri nemperes eljardsokban alkalmazandé szabalyokrol, valamint
egyes bir0sagi nemperes eljarasokrol szold térvénynek a birdsdgli polgari nemperes
eljarasokra vonatkoz6 altalanos rendelkezéseit kell megfeleldéen alkalmazni.

22. § (1) A cselekvbképes személy - késébbi esetleges cselekvdképtelensége esetére -
kézokiratban visszautasithat

a) a 20. § (1) bekezdése szerinti egyes vizsgalatokat, beavatkozasokat,

b} a 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozasokat, valamint

c) egyes életfenntartd, életmentd beavatkozasokat, ha gyogyithatatlan betegségben szenved
¢s betegsége kovetkeztében dnmagat fizikailag elldtni képtelen, illetve fajdalmai megfeleld
gyogykezeléssel sem enyhithetdk.

(2) A cselekvoképes személy - cselekviképtelensége esetére - kdzokiratban megnevezheti
azt a cselekvoképes személyt, aki az (1) bekezdés szerinti jogat helyette gyakorolhatja.

(3) Az (1)-(2) bekezdés szerinti nyilatkozatot a beteg barmikor - cselekvOképességére,
illetve alaki kotottségre tekintet nélkdil - visszavonhatja.

(4) A (2) bekezdés szerinti cselekviképes személy beavatkozast visszautasito nyilatkozata
esetén a 20. § (4) bekezdése szerinti bizottsag nyilatkozik, hogy

a) az (1) bekezdésben foglalt feltételek fennallnak, tovabba

b} a (2) bekezdés szerinti személy dontését annak kdvetkezményei tudatdban hozta meg.

23. § (1) A 20. § (3) bekezdése szerinti beavatkozas megsziintetésére, illetve melldzésére
csak abban az esetben keriilhet sor, ha a beteg erre iranyulé akarata vilagosan és meggy6z0
modon kiderithet§. Kétség esetén a beteg késobb tett, személyes nyilatkozatat kell figyelembe
venni; ennek hidnydban az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas elvégzéséhez torténd
beleegyezését vélelmezni kell.

(2) A beteget, illetve a 22. § (2) bekezdés szerinti személyt az ellatas visszautasitésa soran
nem szabad semmilyen eszkozzel dontésének megvaltoztatdsara kényszeriteni. A beteg a 20.
§ (3) bekezdése szerinti beavatkozds visszautasitisa esetén is jogosult szenvedéseinek
enyhitésére, fajdalmainak csékkentésére iranyuld ellatasra.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

24. § (1) A beteg jogosult megismerni a rola készilt egészségiigyi dokumentacioban
szerepld adatait, illetve joga van ahhoz, hogy - a 135, §-ban foglaltak figyelembevételével -
egeszségligyi adatairdl tajékoztatast kérjen.

(2) Az epészségiigyi dokumentacidval az cgészségligyi szolgaltatd, az abban szereplo
adattal a beteg rendelkezik.

(3) A beteg jogosult

a) a gydgykezeléssel tsszefiiggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

b) ara vonatkozd egészségiigyi adatokat megismerni,

¢) az egészségligyl dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy madsolatot
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késziteni vagy sajat kdltségere masolatot kapni,

d) a fekvBbeteg-gydgyintézetbdl torténd elbocsatdsakor a 137. § a) pontja szerinti
zardjelentést kapni,

e) a 137. § b) pontjaban foglaltak szcrint a jarobeteg-szakellatisi tevékenység befejezésekor
ambulans ellatasi lapot kapni,

f) egészségiigyi adatair6l - sajat kdltségére - Gsszefoglald vagy kivonatos irasos vélemeényt
kapni.

(4) A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hianyosnak vélt - ra vonatkozd -
egészségiigyl dokumenticio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezelSorvos,
illetve mas adatkezelé a dokumentaciora sajat szakmai véleményének feltlintetésével jegyez
ra. A hibds egészségligyi adatot az adatfelvételt kovetden torélni nem lehet, azt Ggy kell
kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithatd legyen.

(5) Amennyiben a betegrél késziilt egészségiigyi dokumentdcidé méds személy
magantitokhoz valé jogét érinté adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozd része
tekintetében gyakorolhato a betekintési, illetve a (3) bekezdésben emlitett egyéb jogosultsag,

(6) CselekvOképtelen beteg dokumenticidjaba vald betekintési jog a 16. § (1) és (2)
bekezdése szerinti személyt, korlatozottan cselekv8képes kiskorti és cselekvoképességeben az
egészségligyi ellatassal Osszefilggd jogok gyakorldsa tekintetében részlegesen korlatozott
személy dokumentacidjaba valé betekintési jog a beteget, a 16. § (1) bekezdés a) pontja
szerint megnevezett személyt, ilyen személy hidnyaban a torvényes képviselot illeti meg.

(7) A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellitdsanak ideje alatt
az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségiigyi
dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.

(8) A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erdvel rendelkezd maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségligyi
dokumentécidba vald betekintésre, €s arrél masolat készitésére.

(9) A beteg életében, illetbleg haldlat kvetGen hazastirsa, egyenesagbeli rokona, testvére,
valamint élettarsa - irdsos kérelme alapjan - akkor is jogosult az egészségiigyi adat
megismeresére, ha

a) az egészségligyi adatra

aa) a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, illetve az élettars, valamint leszarmazoik
¢letét, egészségét befolydsold ok feltardsa, illetve

ab) az aa) pont szerinti személyek egészségiigyi elldtdsa céljabol van sziikseg; €s

b) az egészségiigyi adat mas modon vald megismerése, illetve az arra valdé kovetkeztetés
nem lehetséges.

(10) A (9) bekezdés szerinti esetben csak azoknak az egészségiligyi adatoknak a
megismerése lehetséges, amelyek a (9) bekezdés «) pontja szerinti okkal kézvetleniil
Osszeflggésbe hozhaték. Az egészségligyl adatokra vonatkozd tdjékoztatast a beteg
kezelborvosa, illetve az egészségligyi szolgiltatd orvosszakmai vezetéje adja meg, az orvosi
tajékoztatasra vonatkozd elbirasoknak megfeleléen, - szikség esetén - a kérelmezd
kezeldorvosaval valé szakimai konzultacio alapjan.

(11) A beteg haléla esetén térvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokose -
irasos kérelme alapjan - jogosult a halal okaval &sszefiiggd vagy Osszefliggésbe hozhatd,
tovabba a haldl bektvetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapesolatos egészségligyi adatokat
megismerni, az egészségigyi dokumenticidoba betekinteni, valamint azokrol kivonatot,
masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni.

(12) Az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésének &s
védelmének részletes szabalyait killon térvény éllapitja meg.

(13) Az egészségiigyi dokumentacidt nyilvantartd szervet a Kormany rendeletben jeloli ki.
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Az orvosi titoktartashoz valo jog

25. § (1) A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevs személyek az
ellatdsa soran tudomasukra jutott egészségiigyl és személyes adatait (a tovabbiakban: orvosi
titok) csak az arra jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

(2) A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhaté kimenetelérol
kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

(3) Az érintett beteg egészségiigyi adatait annak hozzdjarulasa hianyaban is kozdlni kell,
amennyiben ezt

a) térvény elrendeli,

b) masok €letének, testi épségének és egészségeének védehme sziikségessé teszi.

(4) Az érintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolédsat, gondozéasat végz0
személlyel kéz6Ini lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya a
beteg egészségi allapotdnak kérosodasadhoz vezethet.

(5) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgilata és gydgykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek
jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha térvény masként nem rendelkezik.

(6) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan kortilmények kozott
keriiljén sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak, kivéve,
ha a siirgds sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

(7) A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvobeteg-gydgyintézetbe torténd
elhelyezésérol, egészségi allapotanak alakulasardl értesithetnek, illetve joga van barmely
személyt ebbél kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a fekvbbeteg-gydgyintézet koteles
értesiteni a beteg elhelyezésérél és annak megvaltoztatasardl, valamint egészségi allapotanak
Jjelentds mértékil valtozasardl.

A beteg kotelezettségei

26. § (1) A beteg az egészsegligyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani
az erre vonatkozod jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltatd miikddési rendjét.

(2) A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - kdteles az ellatasaban
kozremiikodd egészségiigyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egylittmikédni:

a) tdjékoztatni éket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitdsahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez ¢s a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden kordbbi
betegségérdl, gyodgykezelésérbl, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérol,
egészségkdrosité kockazati tényezirdl,

b) tajékoztatni Gket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiillonosen a fertézé betegségekrdl és a foglalkozés
végzését kizaré megbetegedésekrdl és dllapotokrdl,

¢) az egészségligyért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fertéz6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktél a fertézé betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

d) tdjékoztatni Oket minden, az egészségligyi ellatast érintd, 4ltala kordbban tett
jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban tolik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gybgyintézet hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal eloirt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban eloirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

(3) A beteg koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabély alapjan a szolgéltato altal
megéallapitott téritési dijat megfizetni.

27. § (1) A beteg és hozzatartozo1 jogaik gyakorlasa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas
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betegek jogait.

(2) A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.

(3) A betegjogok gyakorlasinak modjat - e torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas
rendjét is - a szolgaltaté mikddési rendje (gydgyintézet hazirendje) szabalyozza.

3. Cim
A beteg jogainak érvényesitése

28. § Az egészségligyi szolgaltatd koteles a beteget - egészségi allapotatol fiiggden - a
felvételekor, illetbleg az ellatds eldtt tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének
lehet8ségeirdl, illetve a gydgyintézet hazirendjérdl. E rendelkezés megfelelden alkalmazando
az Onrendelkezési jog gyakorlasara jogosult egyéb személy vonatkozasaban is.

A beteg panaszainak kivizsgalasa

29. § (1) A beteg jogosult az egészségligyl ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi
szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni.

(2) Az egészségiigyi szolgaltatd, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, €s ennek
eredményérdl a beteget a lehetd legrovidebb 1dén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon
beliil irdsban tajékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a
kiildn jogszabédlyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgildsa érdekében - a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez
forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltatd kiteles a beteg figyelmét fethivni.

(3) A panasz kivizsgilasanak részletes szabdlyait az egészségligyi szolgaltato belséd
szabdalyzatban régziti.

(4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefligg iratokat 5 évig meg kell érizni.

29/A. §

A betegjogi képviseld és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot foglalkoztatd
szerv

30. § (1) A betegjogi képvisel6t az cgészségiigyért felelds miniszter altal vezeteit
minisztérium (a tovdbbiakban: a betegjogi, ellatottjogi ¢és gyermekjogi képviselot
foglalkoztatd szerv) foglalkoztatja.

(la) A betegjogi képviseld csak olyan személy lehet, aki biintetlen eldéletli, nem all
egészségligyi tevékenység gyakorldsat kizard foglalkozastol eltiltds hatalya alatt, fels6foku
végzettséggel rendelkezik, valamint megfelel a jogszabalyban meghatérozott képesitési és
dsszeférhetetlenségi szabalyoknak. A betegjogi képviseld a (2)-(5) bekezdésben foglaltaknak
megfelelden ellatja a betegek e torvényben és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képviseldt foglalkoztaté szervrdl szolo jogszabalyban meghatdrozott jogainak védelmét és
segiti ket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.

(2) A betegjogi képviseld tevékenysége kiilonosen az aldbbiakat foglalja magaban:

a) segiti a beteget az egészségligyi dokumentaciohoz val6d hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

¢) a beteg irasbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az egészségligyi szolgaltato
vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve - a beteg gydgykezelésével Gsszefliggd tigyekben - eljar az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagnal, és enmek soran képviseli a beteget,

d) rendszeresen tajékoztatia az egészségiigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokrél, azok valtozdsardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségligyl
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szolgaltatonal.

(3) A betegjogi képviseld egyedi igyekben - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - kizarolag
a betegtdl kapott meghatalmazas keretei kozott jarhat el.

(4) A betegjogi képviseld a tevékenysége soran az egészségiigyi szolgaltaté mikodésével
kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra ¢és egyéb hidnyossagokra koteles felhivni a
szolgéltatd vezetdjének, illetve fenntartojanak a figyelmét, és azok megsziintetésére javaslatot
tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviselo jogosult az illetékes szervhez,
illetve személyhez fordulni.

(5) A betegjogi képvisel kiilonss figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossiguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetllk miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évok betegjogi védelmére, valamint az egyenld bandsmod
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan képviseli
a beteget a kivetelmény megsértésének megallapitdsara iranyuld hatdsagi eljaras soran.

(6) A betegjogi képviselé a beteg tartds, a betegjogi képviseld eljarasanak meginditasét is
korlatozo, egészségiigyi okbol torténé akadalyoztatdsa esetén a beteg hozzatartozdjanak
meghatalmazasa alapjan is eljarhat.

31. § (1) A betegjogi képviselé - az cllatds zavartalansagat nem veszélyeztetve -
illetékességi kdrében jogosult:

a) az egészségligyl szolgaltatdé mlikodési teriiletére belépni,

b) a vonatkozo iratokba betekinteni,

¢) az egeészségligyben dolgozdkhoz kérdést intézni.

(2) A betegjogi képviseld koteles a betegre vonatkozd orvosi titkot megtartani, és a beteg
személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

(3)

31/A. § (1) Azt a tényt, hogy biintetlen eldéletii és nem 4ll egészségligyi tevékenység
gyakorlasét kizard foglalkozastol eltiltas hatélya alatt

a) a betegjogi képviseldéi munkakor betdltésére palydzatot benyijtdé személy a palyazat
benyujtasaval egyidejlileg,

b) a betegjogi képviseld - tevékenysége gyakorlasdnak idétartama alatt - a jogszabaly
szerint a betegjogi képviseld foglalkoztatasat ellatd szerv (a tovébbiakban: a betegjogi
képvisel6t foglalkoztatd szerv) irdsbeli felhivdsdra, a felhivastdl szamitott tizendt
munkanapon belill, ha e hatdridén beliil a betegjogi képviselén kiviil 4llé ok miatt nem
lehetséges, az ok megsziinését kovetden haladéktalanul
hat6sagi bizonyitvannyal igazolja.

(2) A Dbetegjogi képvisel6t foglalkoztatdé szerv a betegjogi képviseld tevékenysége
gyakorlasénak idGtartama alatt irdsban, a mulasztas jogkévetkezményeinek ismertetésével
felhivhatja a betegjogi képviselét annak igazoldsara, hogy biintetlen elééletit és nem all
egészségligyl tevekenység gyakorlasat kizard foglalkozastdl eltiltds hatdlya alatt. Ha a
betegjogi képviselé igazolja, hogy biintetlen eloéletli és nem all egészségligyi tevékenység
gyakorlasat kizar6 foglalkozastol eltiltds hatdlya alatt, a betegjogi képviseldt foglalkoztatd
szerv az igazolas céljabol kiallitott hatdsagi bizonyitvany kiadésa iranti eljarasért megfizetett
igazgatasi szolgaltatasi dijat a betegjogi képviseld részére megtériti.

(3) A betegjogi képviselé megbizatdsat a betegjogi képviselot foglalkoztatd szerv
megsziinteti, ha

a) a betegjogi képviseld az (1) bekezdés b) pontjaban foglalt kotelezettségének az ismételt
szabalyszerli felhivastdl szamitott tizenét munkanapon belil sem tesz eleget €s nem
bizonyitja, hogy a kotelezettség elmulasztasa rajta kiviil allé ok kévetkezmenye, az ismételt
felhivéstdl szamitott tizenstddik munkanapon,

b) a betegjogi képvisel6t foglalkoztaté szerv az igazolds céljabol kiallitott hatdsagi
bizonyitvany tartalma alapjan megallapitja, hogy a betegjogi képviseld biintetett eldéletii,
vagy az egészségligyi tevékenység gyakorlasat kizard foglalkozastél eltiltas hatalya alatt all, e
megallapitdsnak a betegjogi képviseld részére torténd kézbesitése napjan.
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(4) Az (1) bekezdés alapjan megismert személyes adatokat a betegjogi képvisel6t
foglalkoztato szerv

a) a betegjogi képvisel6i munkakdr betéltésére benyujtott palyazat elbirdlasdig,

b) a betegjogi képviseld megbizatisa megszinéséig
kezeli.

32. § (1) A betegjogi képviseld a betegjogi képvisel6i feladatainak ellatisaval 6sszefiiggd
tevékenységével kapcsolatban a biintet6jogi védelem szempontjabdl kézfeladatot ellatd
személynek mindsiil.

(2) A betegjogi képvisel nem éllhat azzal az egészségligyi szolgaltatéval munkaveégzésre
irdnyuld jogviszonyban, amely az daltala képviselendé betegek 1észére egészségligyi
szolgéltatast nyujt.

33. § (1) Az egészségiigyi szolgaltatd és a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi képviselot
foglalkoztatd szerv biztositja, hogy a betegek ¢és hozzatartozoik a betegjogok képviseletét
ellatod személy(ek) kilétét és elérésiik modjat megismerhessck.

(2) Az egészségligyi szolgaltatd vezetbje, illetve az egészségligyi szolgéltatd fenntartdja
harminc munkanapon beliil érdemben megvizsgéalja a betegjogi képviseld észrevételeit €s
azzal kapcsolatos dllasfoglalasardl a betegjogi képviselé ujan tdjékoztatjia a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szervet.

33/A. § (1) Torvényben meghatdrozott betegjogi, ellatottjogi, gyermekjogi képvisel6i
tevékenységet az végezhet, aki megfelel a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselot
foglalkoztatd szerv feladat- és hataskorérdl sz0l6 kormanyrendeletben foglaltak szerinti
feltételeknek és a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselét foglalkoztatd szervvel
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all.

(2) A betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztaté szerv feladat- ¢s
hataskorérdl szold kormanyrendeletben foglaltak szerint a Kormany éltal kijelslt szerv
nyilvéntartast vezet a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselékrol.

(3) A nyilvantartés tartalmazza a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi képviseld csaladi és
uténevét, szilletési nevét, sziiletési helyét és idejét, az anyja sziiletési csaladi €s utdonevét,
lakohelyét és tartdzkodasi helyét, allampolgarsagat, a képesitésére vonatkoz6 adatot, valamint
a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselét foglalkoztatd szerv feladat- és hataskorérdl
sz016 kormanyrendelet szerinti tovabbi adatokat.

(4) A nyilvantartasban kiilon kell feltintetni azokat a betegjogi, cllatottjogi, illetve
gyermekjogi képvisel6ket, akik e tevékenységet végzik és azokat, akik a betegjogi, ellatottjogi
és gyermekjogi képviseldt foglalkoztatd szerv feladat- és hatdskorérdl szold kormanyrendelet
szerinti tanfolyamot elvégezték, de a tevékenységet nem végzik.

33/B. § Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatot vezeté jogvédelmi biztos helyettes allamtitkari
illetményre és juttatasokra jogosult.

A kozvetitol tanacs

34. § (1) A beteg és az egészségiigyi szolgiltatd kozott felmeriild jogvitdk peren kiviili
megoldasara a felek egyiittesen kezdeményezhetik a jogvita kézvetitdi eljaras keretében
trténd rendezését.

(2) A kdzvetitdi tandcs Jsszetételét, a kbzvetitoi eljaras rendjét kiilon térvény szabélyozza.
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